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COMPORTAMENTUL ETIC iN AFACERI
MORALA SI ETICA.

Morala este reprezentata de ansambiul normelor de convietuire, de comportament a oamenilor unii fafa de alfi si
fa}é de colectivitate, si a ciror incalcare nu este sanctionata de lege, ci de opinia publica.

n societatea roméneascd, morala este legaté cel mai adesea de religie, de invatétura si traditia cresting, de
distinctia dintre bine si rau. in schimb etica este privitd mai mult ca un mod de comportament in societate bazat pe
principii si valori morale, universal acceptate ca fiind valabile.

Etica este definiti ca fiind stiinta care se ocupa cu studiul teorefic al valorilor si conditiei umane din perspectiva
principiilor morale si cu rolul lor in viata sociala.

Moralitatea priveste normele, valorile si credintele inoculate in procesele sociale care definesc binele si raul pentru
un individ sau o comunitate.

Etica priveste studiul moralitaii $i aplicarea ratjunii la elucidarea reguiilor si principilior specifice care determina
binele i réul in orice situatie data. Aceste reguli si principii se numesc teorii etice.

Etica este teoria asupra moralei. Un demers efic inseamna sa reflectim asupra principiilor generale (inciusiv pe ce
baza aleg un anumit set de principii tn raport cu altul) §i sd judecam din perspectiva acestor principii ce ar trebui s3
fac3 o persoana, inclusiv noi ingine, intr-o situatie particulara.

Spre deosebire de etics, morala are o semnificativd components emotionals. Etica: implic& mai mults detasare,
explorarea si acceptarea modurilor de viata alternative.

Acceptarea unei efici nu cere abandonarea unei morale private, ci considerarea celorialte principit si norme morale
ca alteative posibile in diferite contexte.

AVANTAJELE ETICIi IN AFACERI.

Au existat de-a lungul timpului diferite opinii, unele dintre ele manifestandu-se $i acum, conform cirora etica nu
poate fi alaturata afacerilor. Profitul este considerat ca fiind principalul scop al unei afaceri, insa, acesta nu inseamn
¢4 trebuie & rmana si singurul, excluzand farj echivoc altele.

Masurile de natura etic cu care toate companiile se confrunts, sunt considerate ¢ diminueaza profitul. Exista Ins3
multe exemple de companii, care nu si-au sacrificat profitul in nici un fel datorits atentiei deosebite pe care au

Majoritatea invétitorilor morali si a liderilor in istoria oamenilor sustin faptul cd, indiferent de consecinte

este intrinsec bine s3 faci lucrul corect si s fii etic,
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SCRISOARE CATRE SALARIATIH APAREGIO GORJ S.A, TG-JIU

Stimafi angajafi,

In fiecare dintro locaile noastre , Aparegio Gotj SA, in calitatea sa de Operator Regional al Sistemelor de
Alimentare cu apa §i Colectare / Epurare al apelor uzate este §i, prin contribufia dumneavoaslra, trebuie si rémana
un membru respectat al comunitafii pentru care isi ofera serviciile.

Este imperativ ca noi si ne comportam in conformitate cu cele mai inalte standarde de conduits etics pentry a
mentine cultura noastré de responsabilitate si integritate personal,

Conduita dvs. se poate reflecta in mod direct asupra repulaliei companiei, in perceplia clienilor, & partenerilor si in
cadrul comunitafitor in care suntem prezenfi.

Pentru a consolida angajamentul nosiru fafd de standarde inalte de conduits, va furnizim Codul de conduits si
elica In afaceri, al Aparegio Gorj SA (‘Codul de Etica") si vé rugam s& va familiarizali cu principiile descrise in acast
Cod.

Aceste principii oferd indrumare In cazul chestiunilor ce lin de etica si respectarsa normelor, atét pentru angajafi
cét §i pentru Companie.

Codul nu poate raspunde tuturor situatiilor posibie totugi, se adreseaz situatiilor pe care le-afi putea intéini in
activitafite dvs. profesionale de zi cu zi, Cesa ce e mai important esle c defineste bazele §i oferd indrumdri generale
in ceea ce privegte comportamentul care se agteaptd de la dumneavoastrs.

In caiitate de angajat al Aparegio Goij SA, se asteapts de Ia dvs. s3 vi comportafi in conformitate cu Codul $i 84
implicafi si alfi angajafi in aplicarea acestor principii la nivel de unitate.

Daca avefi o intrebare referitoare fa Codul de conduits sau, nu sunteff sigur ce anume constituie o conduitd
adecvald, va Incurajdm s& vé consuftati cu superiorul dvs. ferarhic, reprezentantul din cadrul Biroului Resurse
Umane sau cu oricine din echipa de conducere.

Aparegio Gorj SA, este o companie tanars cu polential de extindere a arfei geografice de operare §i furnizare de
servicif §i va functiona totdeauna pe principiul eficientei economice, avind ca obiectiv de a atinge excelenta in efortui
de ,, Satisfactic a Clientilor”

Mandria noastré nu trebuie s4 ving din ceea ce facem ci din felul in care o facem - cu integritate.

Oamenii de la Aparegio Gorj SA sunt corecfi, onegti si etici. Fiff exigenti cu impresia pe care o Iasafi pe unde
trecefi, conformali-o cu misiunea hoastra, de a fi-,, Cei mai buni”.

CU STIMA,
DIRECTOR GENERAL
INGINER TRAIAN PATRASCOIU
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1)INTRODUCERE:

Conduita si etica profesionals, inclusiv respectarea legilor, sunt datoria tuturor salariajlor unitagi.

Aparegio Gorj SA, agteapti de la toli angajatii si reprezentantii sai, s3 respecte legile si reglementariie in vigoare,
hotérarile Autoritatilor Locale aflate in ariile de operare, sa se comporte in mod profesional $i etic. Cuprinsul Codului
reflectd aceastd asteptare si prevede indrumari cu privire la desfasurarea activitatilor cotidiene in conformitate cu
legea si cu standardele de etic3, ale companiei, |a nivel regional.

Cu toate ca acest Cod nu poate raspunde |a toate infrebarile sau nu poate aborda toate situatiile care pot surven,
acesta sintetizeaza politicile companiei, prezinta indrumari generale despre ce anume presupune un comportament
responsabil.

Citind Codul confirmali c3 atj Inteles si acceptat impreuns cy politicile care stau la baza ui. Nerespectarea
acestora constituie , Abatere disciplinars” i pot avea ca rezultat aplicarea unor sanctiuni disciplinare,

Pentru orice fel de Intrebari, tn legatura cu Codul, puteti solicita clarificri superiorului dvs.ierarhic reprezentantului
Biroului de Resurse Umane sau oricul din echipa de conducere.

Acest cod exprima angajamentele si responsabilitifile de natura etica cu privire la conducerea afacerilor i a
activitatilor societatii, nsusite de catre tofj salariatii Aparegio Gorj SA, din orice calitate s-ar afia,

1.1 MISIUNEA :

Aparegio Gorj SA are misiunea de a raspunde cu eficienta i profesionalism cerinfelor comunitagilor pentru care
asigura serviciile publice de alimentare cu apa potabila si de canalizare in regim continuu si de caiitate.

1.2 CONDUITA CONTRARA ETIClI

Conduita contrar eticii compromite relafia bazata pe increderea dintre societate st colaboratori, cultivd o atitudine
ostila faté de societate a colaboratorilor, cu efect asupra eficieniei societatii gi prestigiului ei.

1.3 ABORDAREA, IN CEEA CE PRIVESTE PARTILE INTERESATE

Aparegio Gorj SA, Tsi propune s3 menfind gi s& dezvolie o relafie bazaty pe Incredere cu périle interesate,
respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a ¢3ror contributie este solicitatd pentru a realiza
misiunea societatii sau, care au un interes in urmarirea acestei misiuni.

Partile interesate sunt, in primu! rand, actionarii, colaboratorii, clientii, furnizorii gi partenerii de afaceri, persoanele
care fac investitii legate de activitatile Aparegio Gorj S.A., In sens larg, se refers la toate persoanele sau grupurile,
precum i la organizatiite sau institutiile pe care le reprezinta, ale caror interese sunt influentate de efectele directe
sau indirecte ale activitafilor societatii: sunt incluse in aceasty sferd comunitatile locale in care Aparegio Gorj SA isi
desfagoara activitatea, precum si asociatiile de mediu, etc,

1.4 VALOAREA REPUTATIEI, INDATORIR] DE LOIALITATE

Buna reputatie este o resursa imateriala esentiala.

Buna reputatie favorizeazs investitile , loialitatea clientiior, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea
fumizorilor precum i increderea creditorilor. in interiorul societdtii, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la
implementarea acestora f3r3 divergente, $i de asemenea contribuie la organizarea activitati fira confroale
birocratice si utilizarea excesiva a autoritati.

Avand in vedere ci prezentul cod etic clarifici indatoririle specifice ale SC Aparegio Gorj SA, cu privire la
parteneri/colaboratori, (indatoriri de loialitate), se propune considerarea codului ca termen de comparare in baza
caruia se poate judeca reputaia Aparegio SA.

Prezentul cod etic este alcituit din:

- principiile generale care guverneaz relatiiie cu partenerii si care definesc, in mod abstract, valorile de referinta
in activitatea societati;

- criteriile de conduitd in relatile cu fiecare categorie de parteneri, care genersaza linille directive $i normele
specifice pe care colaboratorii societatii trebuie s& le urmeze pentru a respecta principiile generale si pentru a
preveni conduita contrar eticii;

= procedurile de implementare, care descriu sistemul de control menit s3 asigure respectarea si imbunatatirea
continud a codului etic.
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2) PRINCIPI| GENERALE,

2.1 Suprematia Constitutiei si a Legilor - principiu conform caruia angajatii SC Aparegio SA, au indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii,

2.2 Impartialitate

In deciziile care influenteazi relafiile cu partenerii ( clientii carora urmeaza a le fi prestate servicii, relafiile cu
actionarii, managementul resurselor umane sau organizarea activitafii, selectarea si gestionarea furnizorilor, relatiiie
Cu comunitatea Tnconjuratoare si institufiile care o reprezints), SC Aparegio va evita orice forma de discriminare
bazatd pe varsta, sex, preferinte sexuale, sanitate, rasa, naljonalitate, opinii politice sau confesiune a acestora,

2.3 Onestitate

In contextul activitatitor lor profesionale, salariatii SC Aparegio SA trebuie s respecte, cu maxim seriozitate, atat
legislafia in vigoare, cat si codul etic $i regulamentele interne.

Urmarirea intereselor societatii nu va fi sub nicio forma utilizata drept justificare a unui comportament necinstit.

2.4 Conduita adecvati in cazul unui potential conflict de interese

Pe parcursul desfasurarii oricirei activitalj trebuie evitate acele situafii in care parlile implicate in tranzactie se afi

Aparegio Gorj SA garanteazs confidentialitatea informatiilor care se afi in posesia sa, §i se abline

de la a accesa date confidentjale, exceptand situafiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu
legislatia In vigoare. Suplimentar, se interzice angajatilor societafii s3 foloseascs informatii confidentiale in Scopuri
care nu au legatura cu exercitarea activititilor profesionale ale acestora,Se impune fnsugirea si aplicarea procedurii
operationale PO DG 02.

2.6 Relatiile cu actionarii

Actionarii, atat cei actuali cét si cei potentiali, nu reprezinta doar o sursj de finantare a dezvoltzri sistemelor, acestia
fiind $i posesori de opinit i preferinie morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii $i la societate, acestia
trebuie s& primeasc toate informatiile relevante disponibile.

Aparegio Gorj SA cresazi conditiile pentru o larg4 si buna informare In vederea participérii actionarilor la luarea de
decizii care afecteazi interesele acestora. Promoveaza de asemenea principiul egalitétii informatjilor, suplimentar
principiului aparani intereselor societatii i ale tuturor aclionarilor in fata actelor concertate ale unor eventuale coalitii
ale actionarilor menite sa duca la realizarea intereselor lor de grup/ individuale,

2.7 Valorificarea investitiel actionare

Aparegio Gorj SA depune eforturi pentru a se asigura ca activititile sale economiceffinanciare protejeazs, pe de-o
parte, dar §i sporesc, pe de alta parte, valoarea §a, cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului
asumat.

2.8 Valoarea resurselor umane

Salariatji Aparegio Gorj SA, reprezinta un factor indispensabil in succesul acesteia,

Tinand cont de acest fapt, Aparegio SA, apara si promoveazi valoarea resurselor sale umane pentru a-si imbunataj
st spori patrimoniul, precum gi forta competitiva reprezentats de abilitatile fiecdrui angajat.

2.9 Exercitarea echitabili a autoritafil

In procesul de stabilire $i gestionare al relatjilor contractuale care implica crearea de relatji ierarhice ~ in special cu
angajatii Aparegio Gorj SA, se angajeazd s& asigure exercitarea autoritalii Tntr-0 manierd corespunzitoare si
corecta, fara nici un fel de abuz.

Aparegio Gorj SA, garanteazs in special ¢é autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul
demnitétii sau independentei unui angajat §i ¢& decizille vate cu privire la organizarea relatiiior de muncs vor asigura
protejarea valoni reprezentate de angajati.

Cont BRD-GSG Tg-Jliu IBAN RO76 BRDE 2005 V206 3397 2000 Tel: +40 253 217 653
J18/6/2007 Cont Trezoreria Tg-Jiu IBAN RO81 TREZ 3365 069X XX00 4379 Fax : +40 253 211 457
RO 20415711 Cont BCR: RO 09 RNCE 0149 1162 5223 0001 web: www.aparegio.ro

Cont BT: RO 35 BTRL RONC RTOD D 6823 501 mail: office@aparegio.ro



— N ‘
5.C. APAREGIO Goi] 5.4, - - MRC
Str. Tineretului Nr. 8, Etaj 2 ‘ A d R e I G o r | —
210185 Targu-Jiu

Jud_ Gori R T — N E ] 1809001 %‘“ﬁcﬂl . 875C

50714001 Certifical nr. 449M
150 45001 Cartifical e, 306H5

2.10 Integritatea individului
Aparegio Gorj SA garanteazs integritatea fizica si moral3 a salariatilor s3i prin punerea la dispozitie
de condifii de munca care respecta demnitatea individului si de locuri de munca Ccorespunzatoare din punct de

preferinielor morale gi personale ale acesteia,

2.1 Transparenta i caracterul complet al informatiilor

Colaboratorii Aparegio Goij SA, vor fumiza informalii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel ncat
partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu societatea, s& poaté Iua decizii independente §i informate cu privire |a
interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative ale acestora, La redactarea oricrui contract,
in special Aparegio SA, cauti s informeze cealalts parte din contract, intr-o maniera clars si inteligibila, cu privire la
actiunile care vor trebuie realizate in cazul surveniri oricareia dintre

evenimentele care pot fi anticipate.

2.12 Seriozitate si precizie in indeplinirea sarcinilor de serviciu §i redactarea contractelor

Contractele $i sarcinile de sarviciu trebuie executate in conformitate cu termenii conveniti, in mod congtient de catre
partile implicate. SC Aparegio se angajeaza s nu exploateze lipsa de cunostinte sau incapacitatea care afectoaz
cealalta parte.

2.13 Conduita corespunzitoare §i corectd in gestionarea gi eventuala renegociere a contractelor

Sunt de evitat situalile In care orice persoana care acfioneazi pentry sau In numele Aparegio Gorj SA, incearca s3
profite de pe urma deficientelor contractuale in relatiile existente, sau in orice alte evenimente neprevazute, pentru a
renegocia un contract, cu unicul scop de a exploata o pozitie de dependenta sau slabiciune in care cealalts parte se
poate gasi,

2.14 Calitatea serviciilor

Activitatile Aparegio SA au ca scop satisfactia $i protectia clientilor s3i. acordandu-se 0 atentie deosebitd oriciror
solicitari care ar putea Tmbuntii calitatea produselor si a serviciilor, Din acest motiv, Aparegio SA isi intensific
activititile de dezvoltare si marketing in vederea atingerii celor mai Tnalte standarde de calitate pentru serviciile sale.
2.15 Responsabilitatea fata de comunitate

Aparegio SA constientizeaz3 de influenta, atat directs cat si indirects pe care o au activitétile sale asupra dezvoltarii
economice - sociale §i a bunastirii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului social in
comunitatile in care opereaz3,

Tinand cont de acest fapt, Aparegio Gorj SA intenfioneaza s3 infreprinda activitdli de investitii intr-o maniera
responsabild fafa de mediu, cu respectarea comunitatilor locale .

2.16 Protectia mediului

Mediul este resursa primara pe care Aparegio Goij SA, se angajeazi s o protejeze. In acest scop, in planificarea
activitalilor sale, Aparegio Gorj SA cauti s3 creeze un echilibru intre initiativele economice §i chestiunile vitale de
protectia mediului, luind n considerare generatiile viitoare,

SC Aparegio SA depune eforturi pentru a imbunétati impactul pe care il provoaca activitatile sale asupra mediului Si
zonelor rurale, suplimentar fats de masurile preventive adoptate Tmpotriva riscurilor cu care se confrunta populatia si
mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin asigurarea utilizarii celor mai bune practici in domeniu.
2.17.Exprimarea i rezolvarea problemelor §i preocupirilor

Aparegio crede in imbunatairea continua a, serviciilor i condifiilor angajatilor nostri. Incurajam comentariile §i
opiniile constructive, fara teama de represalii, deoarece pentru societate este important ca toate problemele sau
nemulumirile sa fie discutate §i soluionate. Ori de cate ori Suspectali o incalcare a iegii, a Codului sau a altej politici a
SC Aparegio, in mod special cu privire la chestiuni contabile say financiare, este

responsabiiitatea dvs. sa exprimati imediat aceste preocupari. Puteti sa contactati un reprezentant din Biroul

de Resurse Umane sau oricare persoana din conducerea societatii pentry a semnala o incaicare/abatere de la
Codu! de Conduits Etica pe care ali sesizat-o, daca aceasta e ficuts cu bund credinta si In spiritual evitarii
complicarii situatiilor constatate. Fapta sesizats va i cercetata cu atenfia si rigoarea cuvenite urmand a fi informatj in
legétura cu rezultatele cercetarilor $i cu masurile dispuse, daci acestea se impun.
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Incalcarea Codului sau a politicilor societdii, care alcituiesc baza acestui Cod, pot avea drept rezultat o actiune
discipiinara cu consecinfele ce decurg din aceasta.

Adresandu-va superiorului ierarhic, dupa caz, Biroului Resurse Umane sau unui reprezentant din Conducerea
unitatii putefi obfine raspunsuri la orice fel de intrebari pe care le-afi putea avea referitoare la Cod, inclusiv sa ofinefi
indrumare cu privire Ia respectarea Codului

3) CRITERII DE CONDUITA

Capitolul 1.

Criterii de conduita in relatiile cu salariatji

3.1 Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaz3 s3 fie angajat se face pe baza corespondentei dintre profilurile candidatilor cu
cele cautate in raport cu exigentele companiei si in conformitate cu principiul acordarii de oportunitsti egale pentru
tofi indivizii implicafj.

Informatia solicitata este strict legat’ de verificarea caracteristicilor profesionale si psihologico - aptitudinale cautate
Cu cel mai tnalt respect aratat pentru viala si parerile personale ale candidatilor.

Biroul Resurse Umane, in limitele informatiei disponibile, va lua masurile potrivite pentru a evita situatii de favorizare,
nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare (de exemplu, avand grija ca cel care face
selectia sa nu aiba legaturi de rudenie printre candidai).

Aparegio Gorj SA, nu incheie contracte de munca sau conventii de prestan servicii cu angajai ai societatilor care
auditeaza situatiile financiare ale acesteia in timpui celor 36 de luni, care urmeaza datei expirani contractului dintre
Aparegio SA si societatea externa de audit in discutie.

3.2 Stabilirea raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contracte de munca conform legii, iar constituirea si desfégurarea raportului de munca
sunt reglementate de lege si de contractul colectiv aplicabil. Nu sunt tolerate niciun fel de conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la;

- Caracteristicile functiei si atribufiile specifice;

- regulile specifice ale raportului de muncs $i salaniu, In conformitate cu contractul colectiv de munca Ia nivel de
unitate;

- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si sénatatea in munca, legate de
Indatoririle salariatului respectiv.

Aceasta informatie este prezentat’ salariatului astfel incat acceptarea postului sa fie bazati pe o infelegere efectiva.
3.3 Gestionarea resurselor umane

Aparegio SA evit orice forme de discriminare a salariatilor.

In procesele de management si formare a personalului, precum $i in faza de recrutare, deciziile se vor lua in baza
evalugrii corespondentei dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de exemplu, in cazul transferylui,
promovarii) sisau pe consideratii de merit (de exemplu, in cazul acordsrii de stimulente in baza rezultatelor
obtinute),

Accesul la functii si pozitii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei si a abilitatilor
profesionale.

Evaludrile salariatilor sunt efectuate intro manierd larga, cu implicarea superiorilor, a Biroului Resurse Umane, iar, in
masura posibilului, a persoanelor care au colaborat cu persoana evaluati.

In limitele permise de informatiile detinute cu privire Ia persoana evaluata si respectand intimitatea persoanei, Biroul
Resurse Umane se va ocupa de inliturarea oricaror forme de nepotism (spre exemplu, excluzand posibilitatea unor
relafi ierarhice directe intre rude sau afini).

3.4 Informarea cu privire la politicile de personal

Poiiticile de management al resurselor umane sunt puse la dispozifia tuturor salariatilor prin instrumentele interne de
comunicare (internet, avizier, documente organizationale si comunicari ale conducerii).
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3.5 Optimizarea resurselor umane i formarea profesionali a salariatilor

Directorii dezvoltd si imbunatatesc aptitudinile profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele  disponibile
pentru a asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu, rotatia functiilor, indrumarea
acordata de personalul specializat si acordarea functiilor cu grad mai mare de responsabilitate).In cursul proceselor
mentionate mai sus, este foarte important ca persoanele cu atribufii de conducere s comunice toate punctele tari gi
toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia sa isi poatd imbunatati aptitudinile prin formare profesionala
specializata.

SC Aparegio SA, pune la dispozitia salariatilor s&i informaji si instrumente de formare profesionala la locul de munca
si la distanta in scopul optimizarii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii profesionale a personalului.

Pregatirea profesionala este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor specifice ale acestora in sfera
dezvoltarii profesionale; in plus, formarea la distant (acordata prin internet, sau CD), care nu este acordata direct
de societate, poate fi folosita de fiecare salariat in afara orelor normale de lucry, in conformitate cu interesele
personale ale acestuia. Formarea profesionala oficiala este acordata in anumite momente ale carierei salariatilor (de
exemplu, noii angajati sunt initiati la inceputul raportului de munca cu privire la activitatea societatii si la activitatile
economice ale acesteia), in timp ce personalul operativ beneficiaza de pregétire periodica.

Participarea la sesiunile de formare profesionala a fiecarui salariat este inregistrata in sistemul de informatii
privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitatilor de formare profesionala, in cadrul
planificarii ulterioare a procesului de formare profesionala.

3.6 Administrarea timpului de lucru al salariatilor

Fiecare conducator are obligatia s optimizeze timpul de lucru al salariatilor, c3utand s faca astfel incat activitatea
lor 5a coincida cu exercitarea atributiiior acordate i cu pianurile de muncs.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de comportament care incalca
prezentul cod efic, prezentate ca §i cum ar trebui indeplinite pentru un superior, constituie abuz in funclie de
autoritate.

3.7 Implicarea salarlatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au este incurajata in diverse moduri, inclusiv prin aranjarea
unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii.
Salariatii trebuie sa ia parte la aceste discutii pastrand spiritul cooperarii si independentei deciziilor.

Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce se iau in considerare nevoile societatii ca intreg, directorii pot lua
decizii finale. In orice caz, salariatii trebuie infotdeauna sa aiba un rof in implementarea activitatilor planificate.

3.8 Interventii in organizarea muncii

In caz de reorganizare a activitatilor societatii, valoarea reprezentata de resursele umane trebuie sa fie protejata prin
realizarea, atunci cand este necesar, a activitatilor de formarefrecalificare profesionala.

In acest sens, SC Aparegio SA urmeaza criteriile enumerate mai jos:

- sarcina reorganizarii muncii trebuie sa fie distribuita, pe cat posibil, in mod egal intre toti salariatii, astfel incat sa
asigure indeplinirea efectiva si eficienta activitatilor Operatorului;

-in cazul in care apar situatfi noi sau neprevizute care trebuie sa fie oricum explicate, salariatului ii pot fi atribuite
sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu luarea masurilor adecvate de protejare a abilitatilor
profesionale ale respectivului salariat.

3.8 Securitatea si sanatatea in munca

SC Aparegio SA, se angajeaza sa propage si sa consolideze principiul asigurarii securitatii si sanatafii in munca,
dezvoltand constientizarea posibilelor riscuri, in timp ce promoveaza un comportament responsabil din partea tuturor
salariatilor. In plus, actioneaza prin activitati preventive, in vederea pastrari securitatii si sanatati salariatilor,
precum si a intereselor celorlalti partener,

In acest sens, o structura intern bine dezvoltata, concentrata pe ideea dezvoltarii continue a planurilor de referinta,
si modificarile ulterioare ale tipurilor de riscuri, implica initiative tehnice si organizationalecare cer:

- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a securitatii si sanatatii in munca;

- 0 analiza continua a riscurilor si a elementelor de importanta majora in procesele si resursele care trebuie protejate;
- controlul si actualizarea metodologiilor de munca:

Cont BRD-GSG Tg-Jiv IBAN RO76 BRDE 2005 V205 3397 2000 Tel.: +40 253 217 653
118/6/2007 Cont Trezoreria Tg-fiu IBAN RO81 TREZ 3365 060X XX00 4979 Fax: +40 253 211 457
RO 20415711 Cont BCR: RO 09 RNCB 0149 1162 5223 0001 web: www.aparegio.ro

Cont 8T: RO 35 BTRL RONC RTDO D 6823 501 mail: office @aparegio.ro



5.C. APAREGIO Gor} 5.A.

-
Str. Tineretului Nr. 8, Etaj2 ‘ A l le l G or
210185 Targu-fiu
Jud. Gorj - - ISC-9001 Certifical nr. B75C

15014001 Certifical ne. 44%M
150 65001 Certificat ne, 306HS

- organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala.

In plus, SC Aparegio SA actioneaza in vederea obtinerii imbunatatiri continue a eficientei structurilor organizatorice
si a proceselor care contribuie la continuitatea serviciilor acordate, precum si la securitatea nationala in general,
aceasta fiind obtinuta prin participarea la activitati de aparare civila,

3.10 Asigurarea confidentialitatii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire Ia informatiile pe care societatea le
solicita salariatilor, precum si a procedurilor de prelucrare si utilizare a acestora.

Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor si gusturilor salariatitor sau a vietii private a
acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenea comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, fara
acordul prealabil al partii vizate, cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege. Aceste reguii stabilesc de
asemenea norme cu privire la controlul exercitat de fiecare salariat asupra masurilor de protectie a datelor
personale.

3.11 Integritatea si apararea individului

SC Aparegio Gorj SA se obliga sa protejeze integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lucry
adecvate care sa respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, SC Aparegio protejeaza
salariatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oricaror atitudini sau forme de conduita care au ca rezultat
discriminari sau prejudicii aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (de exemply, in cazul insultelor,
amenintarilor, izolarit sau invadarii excesive a intimitatii, precum si a limitelor profesionale).

Hartuirea sexuala nu este permisa, si de asemenea nici o forma de conduita sau limbaj care poate prejudicia
sentimentele persoanelor (de exemplu, expunerea de imagini cu referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii
sexuale insistente si continue).

Orice salarial care considera ca a fost victima unei hartuiri sau discriminari pe motive legate de varsta, gen,
preferinte sexuale, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte religioase etc. poate raporta acest
fapt conducerii societatii, care va stabili daca s-a produs o incalcare a codului etic. Diferentierile care sunt justificate
sau care fac obiectul unei justificari, in baza unor criterii obiective, nu sunt insa considerate fapte discriminatorii,
Biroul Resurse Umane intocmeste analize statistice periodice care fac posibila stabilirea existentei sau inexistente;
discriminarilor impotriva anumitor grupuri; aceste constatari sunt puse la dispozitia managementului.

3.12 Obligatiile salariatilor

Salariatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin incheierea contractulyi
lor de munca, precum si prevederile codului efic, in timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au de
asemenea obligaia de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate, orice incalcari ale regulilor de conduita
stabilite prin proceduri interne.

3.13 Managementul informatiilor

Salariatii trebuie sa cunoasca si sa puna in aplicare politicile societatii cu privire Ia protectia informatillor, in vederea
garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor. In intocmirea propriilor documente, acestia trebuie
sa foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi, superiori sau alte
parti autorizate sa faca astfel de solicitari.

3.14 Conflictele de interese

Toti salarfatii societafji au obligatia de a evita situatiile care pot duce la aparitia conflictelor de interese si de a nu
obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pot lua lua cunostinta in indeplinirea
functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interess includ;

- detinerea unel functii de management (Director General, director, sef de departament) si pastrarea intereselor
economice cu privire la fumizon, clienti si competitori (detinerea de actiuni, detinerea unor poxzitii profesionale efc.),
inclusive acelea rezultate din legaturi de rudenie :

- administrarea relatiilor cu fumizorii si indeplinirea activitatilor de munca pentru aceiasi furnizor, chiar daca
activitatile de munca sunt indeplinite de catre o ruda;

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau inientioneaza sa aiba relatii
economice cu societatea.

Cont BRD-GSG Tg-Niu JBAN RO76 BRDE 2005 V205 3397 2000 Tel.: +40 253 217 653
118/6/2007 Cont Trezoreria Tg-Jiu IBAN RO81 TREZ 3365 069X XX00 4979 Fax: +40 253 211 457
RO 20415711 Cont BCR: RO 09 RNCE 0149 1162 5223 000, web: www.aparegio.ro

Cont BT: RO 35 BTRL RONC RTOD D 6823 501 mail: office@aparegio.ro



| \
S.C. APAREGIO Gorj S.A. _ . - MRC
Str. Tineretului Nr. 8, Etaj 2 ‘Apd REQ'!! Gor] | —
210185 Targu-fiu

15014001 Cortificat s, 449M
150 45001 Certificat r. 306HS

In cazul chiar si a eventualitatii aparitiei unui conflict de interese, salariatul trebuie sa isi informeze superiorul, care,
conform procedurilor adecvate, va informa Conducerea SC Aparegio SA, urmand ca aceasta sa evalueze daca
exista un conflict, cercetand fiecare caz in parte. Salariatul are de asemenea obligatia de a fumiza informatii cu
privire Ia activitatile desfasurate in afara orelor de program, in cazul in care acest lucru poate genera un conflict de
interese cu cele ale societitii,

3.15 Folosirea resurselor societatii

Salariatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor societatii, actionand responsabil siin
conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru utilizarea acestora, care trebuie redactate intr-un mod exact.
Fiecare salariat trebuie in special:

- a foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care ji sunt incredintate;

- §a evite folosirea bunurilor societatii intr-o maniera necorespunzatoare, care poate cauza daune sau care poate
reduce eficienta sau care intra in confiict cu interesele societatii.

Fiecare salariat va raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite si are obligatia de a raporta
imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi daunatoare pentru societate, anuntand imediat
departamentele care se ocupa de aceste probleme.

SC Aparegio SA isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea inadecvata a propriflor bunuri si infrastructuri, prin
intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control si analiza financiara si prevenire a riscului, toate acestea in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu (legea cu privire ia protectia datelor personale, Codul
Muncii efc.)

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, salariafii au obligatia:

- de a adopta politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiterea eficientei functionale si penfru a
proteja sistemele IT:

- de a nu trimite e-mail-uri amenintatoare say insultatoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii neadecvate care
pot ofensa tertii si/sau dauna imaginii societatii;

- de a nu accesa site-uri de intemnet care au un continut neadecvat sau jignitor.

3.16. Furtul gi Frauda

Atunci cand un angajat comite un furt sau o frauda impotriva Companiei, toi cei care sunt asociati cu SC Aparegio
SA sunt afectati, Frauda este definita de situatia in care cineva este ingel3tor sau nesincer in mod intenionat cu
scopul de a obine un castig, profit sau avantaj pentru sine sau cu scopul de a pagubi Compania.

Condducerea SC Aparegio nu tolereaza niciun fel de frauda si va investiga si urmari in justifie fapta atunci cand este
cazul.

Nu va fi tolerat furtul, utilizarea necorespunzatoare sau abuzul niciunuia dintre bunurile Companiei. incredinam
bunurile Companiei angajailor nostri pentru ca ef sa-gi poata desfasura munca mai eficient. Orice fel de furt sau alt
abuz al acestei increderi pe care o acordam vor fi investigate fara intarziere §i se vor lua masuri corective
corespunzatoare,

Capitolul 1.

Criterii de conduita in relatiile cu clientii

3.17 Impartialitate

SC Aparegio Gorj SA Tg - Jiu se obliga sa nu isi supun clientji la discriminari arbitrare.

3.18 Contracte si comunicari catre clienti

Contractele si comunicarile adresate clientilor SC Aparegio SA, Tg - Jiu, (inclusiv mesaje publicitare) sunt:

- clare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poate de asemanator cu cel folosit in mod obisnuit de catre parti
(in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, se vor evita clauzele care pot fi intelese numai de
experti, listele de preturi vor avea TVA inclus si vor ilustra costurile in mod clar);

- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge la practici derutante sau neadecvate
(cum ar i spre exemplu folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale abuzive);

- complete, astfe! incat sa se evite neglijarea oricarui element important pentru decizia clientului:

Cont BRD-GSG Tg-Jiu IBAN RO76 BRDE 2008 V206 2397 2000 Tel.: +40 253 217 653
118/6/2007 Cont Trezoreria Tg-Jiu IBAN ROS1 TREZ 3365 069X XX00 4979 Fax: +40 253 211 457
RO 20415711 Cont BCR: RO 09 RNCE 0149 1162 5223 0001 web: www.aparegio.ro

Cant BT: RO 35 BTRL RONC RTOO D 6822 501 mail: office@aparegio.re



5.C. APAREGIO Gorj 5.4,

\
wemr e @ ApaRegio Gorj. =

lud. Gorj 1S0 9001 Certificat v, 8T5¢

15014001 Cerlificat nr. &49M
150 45001 Certificat nr. 306H5

- disponibile pe site-urile de intemet ale societatii

Scopurile si respectiv, destinatari comunicarilor determina, in fiecare caz, modalitatea de comunicare (factura,
telefon, presa, e-mail) cea mai potrivita pentru transmiterea continutului, fara a recurge la folosirea excesiva a
presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care sa fie inselatoare sau neadevarate.
In final, Aparegio asigura comunicarea in timp util a tuturor informatiilor cu privire la:

- orice modificari de contracte:

- orice modificari ale conditiilor economice si tehnice penfru prestarea serviciilor.

3.19 Conduita colaboratorilor

Stilul de conduita al SC Aparegio SA, in relatia cu clientii, este bazat pe disponibilitate, respect si politete, toate
acestea fiind inglobate intr-o relaie de colaborare si profesionalism. In plus, SC Aparegio SA se angajeaza sa
reduca formalitatile pe care clientii sai trebuie le indeplineasca si sa foloseasca proceduri de piata care sa fie simple,
sigure, iar atunci cand este posibil, scrise in format electronic si gratuite,

3.20 Controlul calitatii si satisfacerea clientului

SC Aparegio SA se obliga sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire [a serviciile oferite, respectand
nivelurile prestabilite si sa monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate.

3.21 Implicarea clientilor

SC Aparegio se obliga sa raspunda tuturor sugestitor si reclamatiilor facute de clienti sau asociatile de protectia
consumatorilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de exemplu, servicii de dispecerat, adrese de e-
mall) si sa acorde o atentie speciala clientilor cu handicap. SC Aparegio SA isi asuma raspunderea de a informa
clientii cu privire la primirea comunicariior adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru
formularea unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cat mai repede posibil,

In masuira in care va fi posibil, Societatea Aparegio se angajeaza sa se consuite cu asociatiile care se ocupa de
protectia consumatorilor, in ceea ce priveste proiectele care vor avea un efect semnificativ asupra clientilor (structura
facturiior, informatiile cu privire Ia tarife etc.)

Pentru asigurarea respectarii standardelor de conduita de mai sus, un sistem integrat de control monitorizeaza
conduita salariatilor si procedurile care guvemeaza relatiile cu clientii si asociatiiie de protectia onsumatorilor.

Capitolul I,

Criterii de conduita in relatiile cu furnizorii

3.22 Alegerea furnizorului

Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru societate, in timp ce tuturor
fumizorilor i se acorda oportunitati egale. Acestea se bazeaza de asemenea pe o conduita, atat in faza
precontractuala, cat si contractuala, caracterizata prin elementele esentiale si reciproce de buna credinta,
transparenta si colaborare.

In special, salariatii societati implicati in acesle procese au obligatia de a:

- nu refuza nici unei persoane care indepiineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune oferte pentru
incheierea de contracte, adoptand criterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin documentatie adecvata;

ofertanti in alegerea unui fumizor; orice exceptii trebuie sa fie autorizate si sustinute prin documentatie adecvata.
3.23 Integritate si independenta in relatii

Relatiile SC Aparegio SA cu furnizorii sunt guvernate de principii comune si sunt Supuse unei monitorizari constante.
Aceste relatii includ contracte de servicii financiare si de consultanta.

Semnarea unui contract cu un furnizor trebuie sa se bazeze intotdeauna pe relatii exirem de clare, evitand insa, pe
cat posibil, formele de dependenta, De exempiu:

- de reguia, sunt evitate proiectele obligatorii, pe termen lung documentate cu contracte pe termen scurt care
necesita reinnoiri periodice care implica revizuiri ale pretului, precum si contractele de consultanta care nu inclug un
transfer adecvat de know-how elc.;

- este incorecta incercarea de a convinge un fumizor sa incheie un contract dezavantajos, in baza posibilitatii
obtinerii unui contract mai avantajos in viitor.
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Pentru a garanta transparenta si eficienta maxime in procesul de achizitie, societatea va lua masurile necesare
pentru a asigura:

- rotatia salariatilor responsabiii cu achizitile, de obicei la fiecare trei ani, in conformitate cu procedurile stabilite;

- separarea rolurilor intre compartimentul care solicita fumizarea si compartimentu { CED-ul} care semneaza
contractul;

- Capacitatea adecvata pentru a urmari aplicarea deciziilor luate;

- pastrarea informatilor, impreuna cu documentele oficiale de licitatie publica si contractuale, pe pericadele stabilite
prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizitii.

3.24 Conduita etica in activitatile de achizitii

In vederea asigurarii respectanii, in realizarea acfivitatilor de achizitji, a principiilor de efica adoptate, Compania se
obliga sa infroduca pentru furnizori, condilii prestabifite (de exemplu : un sistem de management de mediu).
Tncalcarile principillor generale ale Codului efic vor avea ca rezultat declansarea mecanismelor disciplinare care ay
de asemenea ca scop prevenirea infraciunilor impotriva institutiilor publice sau dezastreior de mediu care pot fi
atribuite Companiei.

Capitolul IV.

Crlterii de conduita in relatiile cu comunitatea

3.25 Politica de mediu

SC Aparegio Gorj SA, garanteaza ca Ia toate punctele de lucru din Aria de operare, controlate de aceasta, vor
urmari realizarea unor obiective concordante cu scopurile strategice de mediu.

Pentru a fructifica posibilitatile de sinergie, stabilirea si implementarea politicii de mediu sunt abordate in mod unitar
si consistent.

Aceste actiuni vor implica;

- adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabila;

- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicii de mediu: aceste finii generale trebuie respectate si de
catre Centrele de Exploatare coordonate;

- identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii si controlului rezultatelor actiunilor Operatorului, din punct de
vedere al impactului asupra mediului;

- administrarea relafjilor cu organizatiile, institutiile i agentiile in domeniul mediului; promovarea, implementarea si
coordonarea acordurilor si contractelor de program cu entitati similare, precum si cu institutiile guvernamentale.

specifice acestor aspecte.

3.26 Strategii si instrumente in politica de mediu

Strategia SC Aparegio SA se bazeaza pe realizarea de investitii si activitati care sunt in conformitate cu principiile de
dezvoltare durabila; in special:

- alocarea unei parti importante din investitii pentru modemizarea sistemului in scopul reducerii impactului asupra
mediului, prin actiuni de protectie i conservare a acestuia.;

- Promavarea activitatilor si formelor de conduita care considera mediul ca fiind un factor de importanta strategica.
SC Aparegio SA, promoveaza urmatoarele instrumente de politica in domeniul mediului:

- contracte cu institutii si asociatii profesionale de mediu X

- sisteme de management de mediu care sunt certificate prin standardul 1SO 14001 si care sunt directionate in
vederea realizarii unei imbunatatiri continue a seviciilor si organizari serviciilor de mediu ;

- un sistem de raportare periodica a datelor referitoare la mediu, avand ca scop asigurarea controlului nivelelor de
performanta a diferitelor activitafi ;

- activitati care au ca scop cresterea responsabilitatii cu privire la mediu si pregatirea salariatilor in acest scop, avand
ca obiectiv distribuirea informatiitor pe baza unor initiafive interne, in acelas timp cu cresterea apfitudinilor
profesionale ale salariatilor:

- programe care au ca scop promovarea folosirii rationale a energiei de catre colaboratori,
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3.27 Comunicéri referitoare la mediu

Compania ofera informatii cu privire la implementarea politicilor de mediu si concordanta dintre rezultatele obtinute si
obiectivele stabilite.

Acest raport trebuie sa evidentieze:

* cele mai importante evenimente legate de mediu (de exemplu: obtinerea certificatelor de atestare a calitatii
sistemelor de mediu, initiative pentru protejarea mediului)

* cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizarii si modemizarii statiilor de epurare, exploatarea
resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarea deseurilor)

Compania se obliga sa acorde acces Ia toate informatiile legate de mediu, in conformitate cu cerintele de protectie a
informatjilor.

3.28 Relatii cu grupurile de interes

Sc Aparegio SA considera ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezinta o importanta majora pentru
dezvoltarea corespunzatoare a activitatilor sale economice. Avand in vedere cele de mai sus, a initiat canale stabile
de comunicare cu asociatiile reprezentand partenerii acesteia, in scopul cooperarii, in interesul reciproc al partilor
implicate, in prezentarea pozitiilor societatii si prevenirea posibilelor situatii conflictuale.

In acest sens,SC Aparegio SA:

- garanteaza ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor;

- ori de cate ori va fi posibil, va incerca sa implice si sa informeze asociatille cele mai importante si reprezentative cu
privire la aspectele care intereseaza anumite categorii de parteneri.

3.29 Relatii de natura economica cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii

SC Aparegio SA nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si nici NU sponsorizeaza
conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica. Nu exercita nicio presiune directa sau
indirect asupra politicienilor (de exemplu prin acordarea dreptului de a folosi structurile societatii acceptarea
recomandarilor de angajare, contracte de consultanta).

Societatea nu plateste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte de interese (de exemplu, sindicate,
asociatil de mediu sau asociatii de protectie a consumatorilor). SC Aparegio SA, incearca insa sa colaboreze cu
aceste organizatil, financiar si prin alte mijloace, cu privire la proiecte specifice care indeplinesc urmatoarele conditii:
- scopurile acestora sunt legate de misiunea societaji;

- destinatia fondurilor este clara si bazata pe documentatie adecvata;

3.30 Ajutoare financiare si sponsorizari

Contracte de sponsofizare care pot implica probleme sociale, mediul, sporturi, divertisment sau arte pot fi incheiate
doar in cazuri in care exista garantii de calitate, au scop national sau implica in orice caz un mare numar de cetateni
siin planificarea carora societatea se poate implica, garantand in acest mod originalitatea si

aplicabilitatea.

In orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, se acorda o atentie speciala tuturor
conflictelor de interese, atat celor personale, cat si celor |a nivel de entitate (de exemplu, legaturi de rudenie cu
partile interesate sau legaturi cu organizatiie care pot favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le
indeplinesc, activitatile societatii)

Pentru a se garanta caracterul unitar al activitatilor de ajutor financiar si sponsorizare, acestea sunt gestionate in
baza unei proceduri specifice.

3.31 Relatii cu institutii

Fiecare relatie cu institutiile nationale si locale este realizata exclusiv prin forme de comunicare desemnate sa
evalueze implicatile activitafji autoritatiior nationale si locale pentru Companie, sa raspunda cererilor oficiale sau
actelor organelor de inspectie (intrebari, interpelari), sau sa faca cunoscuta pozitia Companiei cu privire 1a subiecte
care au importan{a pentru aceasta.

In acest sens, societatea se obliga:

- $a stabileasca, fara nici o forma de discriminare, canale stabile de comunicare cu toate partile institutionale Ia nivel
national si local;
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Pentru a asigura un maximum de clanitate, contactele cu partile institutionale se vor realiza exclusiv prin
reprezentanti desemnati explicit in vederea indeplinirii acestui rol de catre managementul SC Aparegio SA.

3.32 Organisme de control si autoritati de reglementare

SC Aparegio SA respecta in totalitate si cu rigurozitate reglementarile in materie ale autoritatilor de reglementare in
domeniul serviciilor comunitare.

SC Aparegio nu refuza, ascunde, manipuleaza sau intarzie furnizarea oricaror informatii cerute de autoritatile de
controf sau de alte autoritati de reglementare in decursul activitatilor acestora de inspectie si va coopera acliv pe
durata desfasurarii oricaror proceduri de investigatie.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1 Atributiile Compartimentului de Audit al Aparegio SA

- confirmarea aplicarii si respectarii codului etic prin activitati de verificare care constau in controlul §i promovarea
imbunatafirii continue In domeniul eticii in cadrul societatii. Acest lucru va fi indeplinit prin analiza i evaluarea
proceselor stabilite pentru a controla riscurile de conduita contrara eticii;

- monitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informérii §i intelegerii cu privire la codui etic;

in special:

- garantarea dezvoltarii comunicarilor si formarii profesionale in materie de etica;

- analizarea propunerilor de revizuire 3 procedurilor i politicilor societ4ii care au un impact semnificativ in aceasta
materie, precum si formularea unor solutii posibile care vor fi inaintate spre evaluare Comisie; ;

- primirea si analizarea rapoartelor cu privire la violarea codului etic;

- confirmarea faptului ¢4 raportul de dezvoltare durabila este complet si temeinic;

- propunerea de modificari ale codului etic, inaintate Comisiei pentru a fi operate.

Aceste activitati vor fi indeplinite cu ajutorul compartimentului de audit si control intern al Societatii, precum si al
departamentelor societétii implicate in chestiunea respectiva, fiind asigurat accesul nelimitat la toate documentele
care pot fi utile,

4.2 Comuniciri si formare profesional specifice

Codul efic este adus in atentia partenerilor intemi st a celor exteni prin activitsti de comunicare specifice {de
exemplu, furnizarea unei copii a codului etic fiecarui salaniat, sectiuni speciale in acest sens incluse in intranet-ul
societatii, includerea unei clauze de respectare a coduluj in foate contractele).

Pentru a se asigura ca tofi salarialii au inteles corect codul etic, Biroul de resurse umane pregateste si
implementeazi, in baza instructiunilor din partea Biroului de Audit al societafii, un plan anval de formare
profesionald care pune accentul pe cunoasterea principiilor si standardelor de etica. Iniliativele cu privire la formarea
profesionald in aceastd materie sunt diferentiate in functie de rolurile $i responsabilitatile salariatilor;

- pentru personalul nou angajat este previizut un program de formare special care prezint3 contfinutul codului etic
Care trebuie respectat,

4.3 Rapoarte ale partilor interesate

SC Aparegio SA asigura stabilirea unor canale de comunicare prin care fiecare parte interesata poate face notificari
(de exemplu asociatiile de protectia consumatorilor sau asociatiile de protectia mediuiui, furnizorii si personalul,
dispeceratul pentru clienti ec.)

In acelasi timp, toti partenerii societatii pot raporta in scris, in form3 neanonima, orice incalcAn sau suspectari de
incalcéri ale codului etic raport care se va analiza , posibil prin audierea autorului acestuia sl a individului

implicat in incalcarea pretinsa. SC Aparegio SA va lua m3surile necesare pentru @ se asigura ¢ persoanele care
intocmesc rapoartele nu sunt supuse niciunui act de represalii, adic acliuni care pot avea ca rezultat chiar Si
bénuiala de discriminare sau penalizare (in cazul fumizorilor, de exemplu: intreruperea refatiilor de afaceri; in cazul
salariatilor: nepromovarea etc.). In plus, se va asigura confidentjalitatea cu privire la identitatea persoanei care a
Intocmit raportul, cu exceptia cazului in care este cerut in alt fel prin lege.

4.4 Incalciri ale Codului etic

Biroui de Audit al SC Aparegio, raporteaza inclcarile codului etic care rezultd din rapoartele partenerilor sau a
evaludrilor proprit in materie, in plus fafa de prezentarea oricaror sugestii care sunt considerate necesare:
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- in cele mai importante cazuri, rapoartele sunt inaintate Directorului General al SC Aparegio SA, sau, dacs
este cazul, Consiliului de Administratie, cu privire |a incalcari $i mésurile luate in acest sens;

V.DISPOZITII FINALE

5.1 Prezentu! Cod nu se substituie legilor si requlamentelor n vigoare i nici nu poate contraveni acestora.

5.2 Prin prevederile prezentului Cod, activitafile comisiei de eticd nu se substituie activitatilor comisiei de cercetare
disciplinara, constituite la nivelul SC Aparegio SA §i nici activitatitor institutillor statului abilitate cu realizarea
cercetarii penale.

5.3 Modificarea prevederilor prezentului Cod se poate face ca urmare a propunerilor a 2/3 din totalul membrilor
Comisiei de Control Managerial.
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