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L1. CONTEXTUL $I SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaboriirii Componentei de Management este legislatia relevantsi la
nivel European g i national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor
publice.

Scopul elaborarii prezentului document este acela cd, pe baza Planului de
administrare elaborat de Consiliul de Administratic al APAREGIO Gorj S.A. pentru
perioada 2022 - 2026 si pe baza Declaratiei de Misiune a Directorului General, si
se elaboreze Componenta de Management cuprinzind strategia de conducere a
operatorului regional de alimentare cu api §1 canalizare din judepul Gorj pe durata
contractului de mandat aferent perioadei iulie 2022 - iunie 2026 $i pe primul an al
acesteia, pentru atingerea obiectivelor §1 criteriilor de performanti stabilite in
contractelel de mandat ale directorilor Companiei - Directorul General si
Contabilul-$ef. Componenta de Management este supusd aprobirii Consiliului de
Administratie al Companiei de Apda APAREGIO Gorj S.A..

Documentul are ca bazi viziunea manageriald a Directorului General pentru
operationalizarea perspectivelor de conducere $i dezvoltare strategici a APAREGIO
Gorj S.A. dupd cum au fost ele stabilite prin Planul de Administrare, pe baza
evolutiei pind Tn prezent a serviciului public de alimentare cu api si canalizare,
tindnd cont de contextual i tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la
nivel national §i international g§i de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate
astfel incat s3 duci la edificarea unei companii de utilititi moderne, viabili financiar,
sustenabild economic, care si ofere servicii de calitate clientilor, si fie
responsabila fatd de societate, fati de toti ceilalfi parteneri implicati in derularea
servictului, fatide mediu, in conditiile unei dezvoltiri durabile.

Componenta de Management, in domeniul mnstitutional, operational si de
dezvoltare, va tine seama de contextul strategic national, particularititile regionale
si locale din aria deserviti, si de cerintele de conforrnare stabilite la nivel european,
inclusiv prin conditionalititile stipulate in Capitolul de Mediu al Tratatului de
Aderare,

Componenta de Management operationalizeazi obiectivele, indicatorii de
performantd si misurile pentru atingerea, monitorizarea §i evalvarea rezultatelor
previzionate in Planul de Administrare, propunand misuri concrete §i cuantificabile care si
conduci la cresterea performantei manageriale in perioada de referintd in vederea atingerii
obiectivelor strategice si a Declaratiei de Misiune a Directorului General,

Pe lingd faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt si
mediu, Componenta de Management va contribui esential i la informarea tuturor partilor si
partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisd a transparenfei administririi
societdfii fatd de publicul larg,

L2. PREZENTAREA APAREGIO GORJ S.A.

APAREGIO Gorj S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
alimentare cu api si canalizare, prin Ordinul nr. 491/ din data de 24.09.2021 emis de
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitidti Publice,
aceasta reprezentdnd o recunoastere oficiald a capacititi APAREGIO Gorj S.A. de a
furniza/presta servicii de calitate in aria sa administrativ - teritoriald, in conditii de eficients
economici cu mentinerea indicatorilor de performanti impusi,

SC APAREGIO GORJ SA este Operator Regional pentru sistemele de
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alimentare cu apd i colectare si cpurare ape uzate in judetul Gorj, inregistrat la
Registrul Comertului sub nr, J18/6/05.01.2007.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea companiei de api se
desfésoard pe raza judeului Gorj, cuprinzand urmitoarele sisteme - alimentare cu api:
captarea apei, tratarea, aductiune, inmagazinare si distributie apd potabili; canalizare:
colectare, epurare si evacuare api uzate, colectarea $i evacuarea apelor meteorice,

Operatorul regional APAREGIO Gorj SA isi desfdsoard activitatea in cele 2
municipii , in toate oragele judefului si in comunele care au semnat contractul de delegare.
fh aria de acoperire sunt distribuite neuniform surse de apd de suprafatd i subterane, de
exemplu:

- Motru , Ticleni , Tg. Carbunesti — surse de api subterane;
- Tg.-Jiu, Novaci, Tismana si partial Bumbesti-Jiu — surse de suprafata.
Activitatea principali este alimentarea cu apa, colectarea i epurarea apelor

uzate, Cod CAEN 3600 (”Captarea, tratarea st distribufia apei”) si activitafi secundare
adiacente conform actului constitutiv .

Sediul social al Companiei este in Municipiul Térgu-Jiu, Strada Tineretului, nr.8,
et.2, Judeful Gorj.

Operatorul Regional APAREGIO Gorj S.A. are constituiti o arie de delegare
pentru servictul de alimentare cu api §i canalizare in care opereazd prin puncte de
lucru denumite Centre de Exploatare i Distributie — CED-uri, dupa cum urmeazi:

- CED Tg.- Jiu;

- CED Motru;

- CED Bumbesti-Jiu;

- CED Tg. Carbunegti;
- CED Ticleni;

- CED Novaci;

- CED Runcu;

- CED Rovinari;

- CED Tismana;

- CED Turceni,

APAREGIO Gorj S.A. este o entitate cu traditie in sectorul in care activeazd, dupi
cum rezult §i din atestarea documentari a istoricului serviciilor publice de alimentare cu
apd i de canalizare din Municipiul Tg-Jiu, fiind totodat o companie modemnd §i dinamic,
avand drept referinti ca principali realizare (inclusiv pentru mine, Traian Pitrigcoiu, care
am formalizat-o in calitate de Director General), semnarea contractului de finantare pentru
proiectul major "Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd in
Judetul Gorj"”, contract a ciirui valoare totals este de 1.080.673.346,54 lei inclusiv TVA.
Finantarea nerambursabil3 asiguratd este de 839.103.597,57 lei, echivalenti cu 92% din
valoarea totald eligibilid aprobati. Proiectul este cofinantat din Fondul de Coeziune al
Uniunii Europene in cadrul Programului Operational Infrastructur Mare 2014-2020, Axa
prioritard 3 - Dezvoltarea infrastructurii de mediu in conditii de management eficient al
resurselor, Obiectivul Specific 3.2. prin care se urmireste promovarea investitiilor in
domeniul apei si apei uzate pentry indeplinirea priorititilor din Tratatul de Aderare
referitoare la epurarea apelor uzate si calitatea apei destinate consumului uman. Valoarea
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cofinantdrii eligibile a beneficiarului este de 2% (17.124.563,23 lei) din partea unititilor
administrativ teritoriale beneficiare jar APAREGIO GORJ S.A. trebuie s3 acopere 6%
(54.652.861,33 lei) din costurile eligibile. Proiectul vizeazi investitii pentru urmaitoarele
unititi teritorial-administrative beneficiare: Térgu-Jiu, Motru, Rovinari, Bumbesti-Jiu,
Targu Carbunesti, Ticleni, Novaci, Tismana, Turceni, Pegtisani, Turcinesti, investitii care
se vor realiza prin intermediul a 26 contracte de lucrdri, 2 contracte de furnizare si 4
contracte de servicii cuprinse in proiect.

L3. CADRUL INSTITUTIONAL

Componenta de Management a fost elaborati in baza prevederilor art. 36 al
Ordonaniei de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanfa corporativi a intreprinderilor
publice (publicati in MO nr. 883/14.12.2011, Partea D), cu modificirile i completirile
ulterioare, cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile i completirile ulterioare.

Conform art. 36 alin. (1) din OUG 109/2011, in termen de 60 de zile de la
numire, directorii sau membrii directoratului elaboreazi §1 prezinti consiliului de
administratie sau de supraveghere o propunere pentru componenta de management a
planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizirii indicatorilor de
performanta financiari §i nefinanciari, urmand ca aprobarea componentel de management §i
a planului de administrare in integralitate de citre consiliul de administratie si fie realizati
in termen de maximum 20 de zile

Operatorul regional de api §i apa uzati APAREGIO Gorj S.A. se incadreazi in
prevederile OUG nr.109/2011, fiind o societate comerciali pe actiuni, constituiti in
conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societitile comerciale.

Prezenta Componentd de Management a Planului de administrare a fost
elaboratd in spiritul practicilor si principiilor guvernantei corporative, in scopul de a
optimiza procesele §i relatiile manageriale constituite la nivelul Societifii, prin
asigurarea unei transparente sporite a selectiei organismelor de management, prin
cregterea responsabilitdtii manageriale, precum i prin crearea unor mecanisme
suplimentare de protectic a drepturilor actionarilor societitii, in conformitate cu
reglementirile OUG 109/2011.

I4. CADRUL LEGAL

Planul de administrare se pliazd in totalitate pe legislatia aplicabild societitilor
comerciale din Roménia, coroboratd cu legislatia si reglementirile existente in
domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice in general, respectiv in domeniul
serviciilor publice de apa si canalizate, in particular, precum si cu alte acte normative,
respectiv:

LEGISLATIE NATIONALA

v Legea nr. 31/1990 privind societitile comerciale, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare;

v Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativé aintreprinderilor publice, modificati gi aprobati prin Legea

nr. 111/2016;
v" Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a

intreprinderilor publice;
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Hotirdrea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgents a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apd $i canalizare,
republicati, cu modificarile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 51/2006, a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata,
cumodificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 171/1997 privind aprobarea Planului de amenajare a
teritoriufui national - Sectiunea a Il-a Apa, cu modificirile gi
completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 107/2002 privind iInfiinfarea
Administratiei Nationale ,Apele Romine " (Tarife apa brutd), cu
modificdrile §i completirile ulterioare;

Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile, republicatd, cu modificarile
§1 completirile ulterioare;

Legea nr. 107/1996, Legea apelor, cu modificirile si completirile
uiterioare;

Hotardrea de Guvern nr. 1435/2009 privind aprobarea listei obiectivelor
de investifii§ a indicatorilor tehnico-economici ai acestora din etapa a I1l-a
a Programului de infrastructurd municipal;

Hotdrdrea de Guvern nr. 522/2009 privind reactualizarea cuantumului
contributiilor specifice de gospodirire a resurselor de apd, a tarifelor §i a
penalitatilor;

Hotardrea de Guvern nr. 856/ 2008 privind gestionarea deseurilor din
industriile extractive;

Hotdrdrea de Guvern nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-cadru
privind organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a
gestiunii serviciilor comunitare de utilitdfi publice, a criteriilor de selectie-
cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice si a
Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de
utilititi publice;

Hotarirea de Guvern nr. 546/ 2008 privind gestionarea calitdtii apei de
imbaiere, cu modificirile §i complesarile ulterioare;

Hotirirea de Guvern nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului
privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice, cu modificérile §i completirile ulterioare;

Hotérdrea de Guvern nr. 210/2007 pentru medificarea $i completarea unor
acte normative care transpun acquis-ul comunitar in domeniul protectiei
mediului, cu modificarile i completirile ulterioare;

Hotdrdrea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind accelerarea dezvoltirii serviciilor comunitare de utilitidfi pub lice;

Hotiirdrea de Guvern nr. 351/2005 privind aprobarea Programului de
climinare treptati a evacudrilor, emisiilor si pierderilor de substante
prioritar periculoase, republicati, cu modificirile s1 completirile



ulterioare;

v" Hotardrea de Guvern nr. 349/ 2005 privind depozitarea de euril or, cu
meodificarile si completarile ulterioare.

v" Hotidrdrea de Guvern nr. 188/ 2002 pentru aprobarea unor norme privind
conditiile de descircare in mediul acvatic a apelor uzate, cu modificarile gi
completirile ulterioare;

v' Hotirarea de Guvern nr. 459/2002 privind aprobarea Normelor de calitate
pentru apa din zonele naturale amenajate pentru imbdiere;

v Hotaratea de Guvern nr. 202/ 2002 peniru aprobarea Normelor tehnice
privind calitatea apelor de sup rafati care necesiti protectie §i ameliorare in
scopul sustinerii vietii piscicole , cu modificirile §i completirile ulterioare;

v" Hotirarea de Guvern nr. 100/2002 pentru aprobarea Normelor de calitate
pe care trebuie si le indeplineasci apele de suprafati utilizate pentru
potabilizare si a Normativului privind metodele de masurare si frecventa
de prelevare §i analizi a probelor din apele de suprafaii destinate
producerii de api potabild, cu modificarile §i completirile ulterioare;

v Ordinul nr. 90/2007 penttu  aprobarea  Contractului-cadru  de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

v' Ordinul nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

v Ordinul nr. 88/2007 peniru aprobarea Regulamentului-cadru  al
serviciului de alimentare cu api §i de canalizare;

v Ordinul nr. 65/2007 privind aprobarea Metodologiei de stabilire,
ajustate  sau modificare a prefurilor/tarifelor pentru serviciile publice de
alimentare cu ap3 si de canalizare:

¥ Ordinul nr. 27/2007 pentru modificarea $1 completarea unor ordine
care transpun  acquis-ul comunitar de mediu (art. IV);

v Ordinul nr. 662/2006 privind aprobarea Procedurii si a competentelor de
emitere a avizelor §i autorizitiilor de gospodarire a apelor;

¥ Ordinul nr. 161 /2006 pentru aprobarea  Normativului  privind
clasificarea calititii apelor de suprafatd in vederea stabilirii starii
ecologice a corpurilor de ap3;

v Ordinul nr. 76/2006 privind aprobarea Metodologici de elaborare i
competentele de avizare si aprobare a regulamentelor de exploatare gi a
programelor de exploatare a lacurilor de acumulare, a Normelor
metodologice pentru elaborarea regulamentelor de exploatare bazinald
si a Regulamentului-cadm pentru exploatarea barajelor, lacurilor de
acumulare gi prizelor de alimentare cu api;

v Ordinul nr. 15/2006 pentru aprobarea Procedurii de suspendare
temporardi a autorizafiei de gospodirire a apelor $i a Procedurii de
modificare sau de retragere a avizelor §1 autorizatiilor de gospodirire a
apelor;

¥ Ordinul nr. 2/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind avizul de amplasament;
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v Ordinul nr. 1182/ 2005 privind aprobarea Codului de bune
practici agricole pentruprotectia apelor impotriva poludrii cu nitrati
din surse agricole;

v Ordinul nr. 2901/2013 pentru aprobarea  reglementirii tehnice
»Normativ privind proiectarea, executia §1 exploatarea sistemelor de
alimentare cu apd §i canalizare a localidttilor. Indicativ NP 133-
2013";

v Ordinul nr.161 /2005 pentru aprobarea Reglementirii tehnice ,,Ghid de
proiectare, executie §i exploatare a lucririlor de alimentare cu apa i
canalizare in mediul rural”, indicativ GP 106-04;

¥ Ordinul nr. 757/2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind
depozitarea deg eurilor, cu modificarile $1 completirile ulterioare;

v’ Ordinul nr. 708/344 /2004 pentru aprobarea

v Normelor tehnice privind protectia mediului §i in special a solurilor,
cind se utilizeazi nimolurile de epurare in agriculturd, cu modificirile
§i completirile ulterioare;

v Ordinul nr. 1861/2008 pentru aprobarea listei laboratoarelor care
efectueazi monitorizarea calitatii apei potabile In cadrul controlului
oficial al apei potabile;

v Ordonanta de Urgent3 nr. 9/2010 privind aprobarea Programului de sprijin
pentru beneficiarii proiectelor n domenii prioritare pentru economia
romaneasci, finantate din instrumentele structurale ale Uniunii Europene
alocate Roméniei, cu modificirile si completarile ulterioare;

v’ Ordonanta de Urgenta nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Romainia, cu
modificirile i completirile ulterioare;

¥ Ordonanta de Urgents nr. 47/2009 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgentd a Guvemului nr, 135/2007 privind alocarea de la
bugetul de stat a fondurilor necesare pentru continuarea §i finalizarea
misurilor ex-ISPA;

v Ordonanta de Urgenti nr. 21/2002 privind gospodirirea localititilor urbane
$i rurale, cu modificarile i completarile ulterioare;

v" Ordonanta de Urgent3 nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ, cu
modificirile §i completirile ulterioare;

¥ Ordonanta de Urgenia nr. 26/2013 privind intirirea disciplinei financiare
la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritari, cu modificarile si completirile
ulterioare;

v Ordin nr. 222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de
fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilititi publice;

v' Legea nr. 15/1990 privind reorganizarea unititilor economice de stat ca
regii autonome §i societiti comerciale;

v' Hotirdrea Guvernului nr. 360/1998 privind unele misuri pentru
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reorganizarea regiilor autonome de interes local care beneficiazi de
imprumuturi externe de la organismele financiare internationale;

v Ordin nr. 222/2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de

fundamentare a fondului de salarii in domeniul serviciilor comunitare de
utilitigi publice;

v" Ordonanta de Urgenti nr. 30/1997 privind reorganizarea regiilor autonome,

cu modificdrile §i completirile ulterioare;

v Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 8/2003 privind stimularea

procesului de restructurare, reorganizare §i privatizare a unor societifi, masuri
de diminuare a arieratelor din economie, cu modificirile §1 completirile
ulterioare;

v" Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 95/2000 pentru  ratificarea

Protocolului privind apa §i s3nitatea, adoptat 1a Londra la 17 funie 1999,
la Conventia privind protectia i utilizarea cursurilor de apa transfrontiers gi
a lacurilor internationale, adoptati la Helsinki la 17 rartie 1992;

v' Ordin nr. 1450/2010 - Ghid finantare — protectia resurselor de api, sisteme

de alimentare cu api, etc., cu modificirile $i completdrile ulterioare;

v" Ordin nr. 299/638/2010 privind aprobarea Metodologiei de acordare a

derogarilor pentru pararnetrii chirnici, in conformitate cu prevederile art. 9
din Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile;

v Ordonanta de Urgenti nr. 105/2010 pentru aprobarea Programului national

de dezvoltare a infrastructurii, cu modificirile i completirile ulterioare.

LEGISLATIE EUROPEANA

v

v

Directiva nr. 60 din 23 Octombrie 2000 de stabilire a unui cadru de politica
comunitard in domeniul apei;

Directiva nr. 160 din 8 Decembrie 1976 privind calitatea apei de Imbdiere
(76/160/CEE);

Directiva nr. 409 din 2 Aprilie 1979 privind conservarea pasdrilor silbatice
(79/409/CEE);

Directiva nr. 82 din 9 Decembrie 1996 privind controlul asupra riscului de
accidente majore care implici substante periculoase;

Directiva nr. 105 din 16 Decembrie 2003 de modificare a Directivei
Consiliului 96/82/CE privind controlul asupra riscului de accidente majore care
implicd substante periculoase;

Directiva nr. 337 din 27 lunie 1985 privind evaluarea efectelor anumitor
proiecte publice §i private asupra mediului (85/337/CEE;

Directiva nr. 414 din 15 Iulie 1991 privind introducerea pe piati a
produselor fitofarmaceutice;

Directiva nr. 61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea §i controhul
integrat al poludrii;

Directiva nr. 869 din 9 Octombrie 1979 privind metodele de misurare s
frecvenfa prelevirii de probe si a analizirii apei de suprafatd destinate
prepérarii apei potabile in statele membre (79/869/CEE);

Directiva nr. 659 din 18 Tulie 1978 privind calitatea apelor dulci care trebuie
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sa fie protejate sau imbunatifite pentru a se intrefine viata piscicold
(78/659/CEE);

v" Directiva nr. 440 din 16 Iunie 1975 privind cerintele calitative pentru apa de
suprafafd destinatd preparirii apei potabilein statele membre (75/440/CEE);

v’ Directiva nr. 83 din 3 Noiembrie 1998 privind calitatea apei destinate consumului
uman,

v Directiva nr. 271 din 21 Mai 1991 privind tratarea apelor urbane reziduale
(91/271/CEE);

v' Directiva nr. 43 din 21 Mai 1992 privind conservarea H abitatelor
naturale si a speciilor de fauni si flord salbatica;

“

Directiva nr. 31 din 26 Aprilie 1999 privind rampele de gunoi;

v Directiva nr. 12 din 5 Aprilie 2006 privind degeurile (Text cu relevanti
pentru SEE),

Directiva nr. 76 din 4 Decembrie 2000 privind incinerarea deseurilor;

AN

v' Directiva nr. 464 din 4 Mai 1976 privind poluarea cauzati de anumite
substante periculoase evacuate in mediul acvatic al Comunitatii
(76/464/CEE);

v Directiva nr. 68 din 17 Decembrie 1980 privind protectia apelor subterane
impotriva poludirii cauzate de anumite substante periculoase (80/68/CEE);

v’ Directiva nr. 176 din 22 Martie 1982 privind valorile limita si obiectivele de
calitate pentru evacudirile de mercur din industria electrolizei clor-alcanilor
(82/176/CEE);

v' Directiva nr. 156 din 8 Martie 1984 privind valoril limita st obiectivele de
calitate pentru evacuirile de mercur din alte sectoare decit cel al electrolizei
clor-alcanilor (84/156/CEE);

v Directiva nr. 280 din 12 Iunie 1986 privind valorile limita §1 obiectivele de
calitate pentru evacuirile de anumite substane periculoase inclusefin Lista
I din anexa la Directiva 76/464/CEE (86/280/CEE);

v Directiva nr. 347 din 16 Tunie 1988 de modificare a anexei Il la Directiva
86/280/CEE privind valorile limiti §i obiectivele de calitate pentru
evacuarea anumitor substante periculoase cuprinse in Lista I din anexa la
Directiva 76/464/CEE (88/347/CEE);

v Directiva nr. 415 din 22 Julie 1990 de modificare a anexei II la Directiva
86/280/CEE privind valorile limiti §i obiectivele de calitate pentru
evacudrile anumitor substante periculoase incluse in lista I din anexa la
Directiva 76/464/CEE (90/415/CEE);

v Directiva nr. 11 din 15 Februarie 2006 privind poluarea cauzati de anumite
substante periculoase deversate in mediul acvatic al Comunitdfii (Versiune
codificatd) (Text cu relevangi pentru SEE);

v’ Directiva nr. 676 din 12 Decembrie 1991 privind protectia apelor impotriva
poludrii cu nitrafi proveniti din surse agricole (9 1/676/CEE),

v Directiva nr. 278 din 12 Iunie 1986 privind protectia mediului, in special a
solului, atunci cind se utilizeazi nimoluri de epurare in agriculturd
(86/278/CEE).
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IL.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE
IL1.1. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL
Viziunea

Viziunea strategici a mandatului 2022 — 2026 al Directorului General este aceeasi
cu cea a Consiliului de Administratie, stabiliti prin Planul de Administrare, §i anume:

- Furnizarea serviciilor de api potabili, colectare a apelor uzate 5i epurare pe
intreaga arie de acoperire a Asociafiei, la standarde tehnice §i de calitate
conforme normelor nationale si europene si la tarife in nivelul de suportabilitate,
de citre un Operator puternic, consolidat operational si eficient economic.

Componenta de Management a Planului de Administrare vizeazd consolidarea
viztunii APAREGIO Gorj S.A.

Prin atingerea obiectivelor de performanti calitativi si de eficientd operationala si
financiar3, ne dorim ca APAREGIO Gorj S.A. si devind o companie regionali competitiva
pe piata serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Declaratia de misiune

Misiunea mea, a Directorului General, in concordanti cu cea a Consiliului de
Administratie, este de “asigurare a serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare in mod
durabil, profitabil i la standardele de calitate in vigoare, actionind in directia intereselor
clientilor nostri §i ale comunititilor din care fac parte”.

In acest sens, 1n calitate de Director General si de administrator executiv, impreuns
cu colegii mei, administratorii neexecutivi ai Companiei:

- dorim s furnizdm servicii de ap3 si apd uzati de buna calitate, la preturi
accesibile care s3 anticipeze nevoile i agteptirile clientilor din zona noastri de acoperire;

- ne angajdm si promovim respectul si tranparenfa prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri i prin menginerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati;

- fintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor
nostri pe care i tratim cu respect si far3 discriminare;

- construim viitorul companiei nostre avénd drept scop prosperitatea,
continuitatea, stabilitatea §i dezvoltarea durabili a acesteia prinir-un management
competitiv;

- vom promova responsabilitatea institutional, protectia si conservarea
mediului inconjuritor.

Viziunea de management aferenti Planului de Administrare este focalizats pe
respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premizi a maximizirii
eficientei si eficacititii APAREGIO Gorj S.A., pentru perioada 2022 - 2026,

IL.1.2. OBIECTIVE STRATEGICE

Pentru orizontul 2022 — 2026 se urmireste continuarea liniei de dezvoltare a
societdfii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care Operatorul si le-a asumat in
ultimii ani, reflectdnd atit valorile societdtii cit si tintele generale de performanti
economice.

Componenta de Management este un document de planificare pe termen scurt si
mediu avénd la baz3 viziunea manageriali a Directorului General pentru operationalizarea
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perspectivelor de conducere si dezvoltare strategicd a APAREGIO Gorj S.A. tinand cont de
prognozele §i perspectivele ce pot fi anticipate astfel incit si conduci la edificarea unei
companii moderne, viabile financiar, sustenabili economic, care s ofere servicii de calitate
in conditiile responsabilititii fati de societate si fafi de mediu intr-un cadru ce oferi
premizele unei dezvoltiri durabile.

Directiile de actiune avute in vederea atingerii acestor obiective sunt:
1) Eficienta economici;
2) Modernizarea si imbunitiirea serviciului;
3) Orientarea citre client;
4) Dezvoltarea competentelor profesionale;
5) Grija pentru mediu;
6) Preocuparea pentru sinitatea populatiei g1 angajatilor.
fn acest sens se va actiona cu preciidere pentru:

- Optimizarea permanenti a costurilor de productie §i de logisticd astfel ncat
atingerea performantelor dorite gi a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se
realizeze cu costuri minime pentru acegtia;

- Asigurarea viabilititii economice gi sustenabilitdfii financiare a operatorului prin
politici adecvate de urmirire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare
creanie, control intern managerial, managementul riscului;

- Imbunitifirea continui a managementului mentenantei tn scopul reducerii timpilor
de interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizirii activititilor
operationale in vederea reducerii consumurilor §i costurilor;

- Obtinerea unor matje optimale de profit, care sa permitd atit dezvoltarea in
continuare a societijii;

- Extinderea prudent si in conditii de eficienti a ariei de operare cu noi localititi din
cadrul ADIA Gorj;

~ Monitorizarea permanenti a costurilor de operare §i reducerea pe cit posibil a
acestora;

- Finalizarea implementirii cu succes a programului de investitii in curs — POIM
etapa fazirilor planificate si finantate;

- Implicarea responsabili in implementarea etapei a doua de investitii cu fonduri
nerambursabile POIM (2014-2020+3) folosind experienta etapei POS, in vederea
minimizérii oriciror impedimente in contractarea §i derularea lucririlor;

- Preocupare permanenti pentru cregterea gradului de incredere a clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

- Cresterea eficientei generale a Companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd §i evaluarea atenti a
angajatilor;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
evaluarea riscurilor de mediu;
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- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impugi de normativele in
vigoare;

- Asigurarea securititii si sanatitii angajatilor companiei.
Strategiile specifice APAREGIO Gorj S.A., operator regional pentru servicii de apa
potabild si de canalizare sunt elaborate cu respectarea principalelor obiective strategice.

Perspectivele de dezvoltare ale APAREGIO Gorj S.A. au la bazi principiile
guvernanfei corporative, care statueazd o atitudine responsabili, profesionisti sl eticd a
companiei in raport cu principalii sii parteneri §i pirti interesate: consumatori, autorititi de
reglementare, organisme de conducere, angajati, etc.

Echipa manageriald va actiona astfel incat compania si se mentind ca o organizafie
profesionistd, competitivi si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la
cerintele standardelor de calitate necesare.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societdtii vor fi
reprezentate de activitatea de productie (care genereazi valoarea addugati peniru societate
si contribuie la mentinerea credibilitifii acesteia) gi activitatea de investitii ca unici
modalitate de a asigura forta competitivi cu companiile care opereazi pe piata de profil, un
obiectiv strategic al APAREGIO Gorj S.A. fiind acela al atragerii de noi fonduri
directionate citre modernizarea companiei.

De asemenea, o strategie major3 va fi de a atrage UAT-urile interesate s§ acceseze
fonduri nerambursabile si adere la ADIA §i s intre in operator,

Toate cele de mai sus sunt conjugate in infelegerea deplini a faptului ci succesul de
viitor al serviciului public este conditionat in mare misuri de indeplinirea obiectivelor
strategice fixate, implementarea investitiilor preconizate, continuarea aplicirii de metode
performante de management, identificarea si atragerea de noi clienti precum §i desfasurarea
unei strategii adecvate de Relatii cu Clientii si Relatii Publice care si ofere acceptare si
sustinere din partea comunititii, dar §i schimbarea culturald organizationali (de
mentalitate) necesare ducerii la indeplinire a obiectivelor.

IL1.3. PRINCIPII DE MANAGEMENT ALE DIRECTORULUI GENERAL

Voi respecta aceste linii directoare astfel incit alinierea Ia standardele $i
critertile de guvernanti corporativa si se realizeze rapid si complet.

1.Principiul managementului participativ

Este necesard crearea si mentinerea organismelor de management participativ
in cadrul APAREGIO GORJ SA, prin implementarea cel putin a urmétoarelor actiuni:

- permanentizarea, cu frecvent3 regulati a sedintelor de tip “board management”, cu
participarea top-managementului §i a unor invitati apartinind middle-
managementului, pentru dezbaterea unor probleme/efectuarea unor analize
punctuale;

- reglementarea relatiilor cu colaboratorii prin implementarea principiilor guvernantei
corporative, legiferate prin OUG 109/2011, modificati si aprobati prin Legea nr.
111/ 2016, cu modificarile si completirile ulterioare;

- consultarea salariafilor, folosind diverse chestionare, cu privire la principalele
decizii cu impact in zona de resurse umane.

2. Principiul suprematiei obiectivelor
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Corespunzitor ierrhizirii obiectivelor stabilite, este necesar s3 fie stabilitd scala
si dimensiunile subdiviziunilor organizatorice, ceea ce va conduce la concentrarea
principalelor resurse umane din societate in sectoarele prioritare. Altfel spus, va fi
reginditd organigrama societifii in functie de prioritizarea obiectivelor §i a activititilor
aferente §i de potentialul resursei umane existente.

3. Principiul apropierii managementului de executie

Acest principiu este corelat cu cel anterior, in sensul reducerii numérului de
niveluri ierarhice la cel minim necesar, in contextul regandirii organigramei, corelat desigur
§i cu politica de extindere a ariei de operare.

4. Principiul permanentei managementului

Pentru fiecare post de conducere trebuie previzuti cite o persoand care si
poatd oricind suplini absenta titularului. Tn aria resurselor umane, trebuie implementat
principiul prin cel putin 3 mésuri:

o generalizarea sistemului de evaluare a performantelor la nivelul tuturor
structurilor organizatorice §i posturilor din cadrul societdtii, in vederea unei
evaludiri obiective §i a identificarii angajatilor cu potential de a acoperi
posturile de conducere;

o elaborarea si actualizarea continui a strategiei de dezvoltare a resurselor
umane, in corelare directi cu obiectivele strategice ale organizatiei;

o aplicarea de planuri de carierd pentru pozitiile din organizatie care sunt
considerate critice,

In  domeniul eticii, integritifii §i a guvernantei corporative, consider ¢i sunt
fundamentale cateva valori si principii care trebuie s3 guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de conducere:

1. Etica manageriala: respectarea Codului de eticd, luarea si aplicarea de
decizii care impacteazi angajatii finand cont de recompensarea identici
pentru contribufie identicd - un principiu universal de etici managerial, in
plus managetii §i administratorii vor acfiona intotdeauna in favoarea
societdfii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de servicin trebuie indeplinite cu
maxim de eficientd si eficacitate, la nivelul de competentd necesar si in
cunostintd de cauzi in ceea ce priveste reglementirile legale; este necesar sa
se depuni toate diligentele pentru cresterea continui a nivelului de
competentd gi pentru cregterea nivelului de competenfd al angajatilor
societétii,

3. Impartialitate si nediscriminare: principiu conform cdruia este
obligatorie o atitudine obiectivd, neutrd fati de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturi, in exercitarea atributiilor functiei, este
interzis sd se solicite sau s3 se accepte, direct sau indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau si se abuzeze de functie.
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4. Libertatea de gindire si exprimare: principiu conform ciruia se pot
exprima §i fundamenta liber toate opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri.

5. Onestitatea, cinstea i corectitudinea: principiu conform cdruia, in
exercitarea mandatului se respectd, cu maximi rigoare, legislatia in vigoare.

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform ciruia activititile
conducitorilor, in exercitarea functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse
monitorizirii cetatenilor.

7. Confidentialitatea: principiu conform ciruia se garanteazi
confidentialitatea informatiilor la care se accede prin natura funciiei
detinute.

Consider c principiile descrise mai sus se aliniazi cu cele mentionate in scrisoarea
de agteptdiri respectiv, administratorii/directorii au urmatoarele competente si obligatii:

o De actualizare a Codului de etici, de respectare a acestuia, atit de membrii
consiliului, cit §i de angajatii companiei.

© De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in
vigoare si conform reglementirilor interne ale companiei.

o De tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incét
compania, Autoritatea publicd tutelard si actionarii si nu fie prejudiciati ca
urmare  a  comportamentului  neprofesionist §i  indiscret  al
administratorului/directorului.

In conformitate cu OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, republicati, cu modificirile §i completarile ulterioare, activitatea
mea in calitate de Director General va fi transparentd si accesibild, garantind o buni
comunicare,

Nu in ultimul rdnd, Componenta de Management a Planului de Administrare al
APAREGIO Gorj S.A. se raliazi la principiile de actiune pentru serviciile publice de
gospoddrire comunald, care se considerd a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in
timp §i complementare, in raport cu urmitoarele principii de bazd: principiul
universalitdfii ~serviciilor publice, principiul transparentei §i  profesionalismului
operatiunilor organizatorice comerciale in sistemul serviciilor de gospodirire comunals,
principiul eficientei economice si principiul intercoreldrii dinamice a dezvoltirii
economico-sociale locale, regionale §i nationale, cu cea a modernizirii sistemului
serviciilor publice de gospodirire comunala.

IL1.4. VALORILE APAREGIO GORJ S.A

Principiile mentionate anterior au la bazi o serie de valori in care cred si le
promovez in cadrul APAREGIO Gorj S.A. Mentionez cele mai importante dintre acestea,
fard a ne rezuma doar la acestea;

1. Integritate;

2. Loialitate;

3. Responsabilitate;

4. Respectul fatd de lege;
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Echitate;

Transparent;

Profesionalism;

Deschidere fatd de idei §i abordiri noi;
Dialog si consens;

10. Confidentialitate.

Integritate — construirea unei culture organizationale bazate pe o conduit onestd a
colectivului.

L ® N

Loialitate — devotament fati de Companie si clientii nostri in scopul Indeplinirii
obiectivelor asumate atit in nume personal cét §i in numele societatii.

Responsabilitate — asumarea responsabilititii pentru actiunile intreprinse de noi, precum §i
a consecintele ce decurg din acestea.

Respectul legii — respectarea prevederilor legale in mod neabitut. Incilcarea legii nu este
tolerati.

Echitate — atat angajatii Companie, cat §i clientii sunt tratati impartial, correct si echitabil.

Transparentii ~ facem eforturi pentru o transparen{d maximai in ceea ce priveste regulile,
procedurile, cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc.

Profesionalism — folosim toate resursele pentru natingerea unui standard ridicat de calitate
a serviciilor prestate, pentru satisfacerea ceringelor clientilor §i castigarea loialititii
acestora. Ne bazim pe o buni judecatd profesionali asigurati de experienfa si valoarea
angajatilor nogtri, Comunic3, conluctim si reugim impreuna.

Deschigi 1a initiative noi — ne bazim pe o atitudine deschisi §i participativd in activitatea
Companiei, astfel incat si rispundem la schimbirile socio-gconomice locale, regionale,
nationale i internationale la nevoile beneficiarilor serviciilor noastre.

Dialog — promovim procesul voluntar prin care partenerii se informeazi, consult si
negociazd in vederea stabiliri unor acorduri in problem de interes comun.

Confidentialitate — suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in
conformitate cu legile, regulile si procedurile existente. Protejim datele cu character
personal si cele privitoare la partenerii extetni.

II.1.5. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
$I A CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategiile specificce APAREGIO GORJ S.A., operator regional pentru servicii de
alimentare cu api potabild si de canalizare, sunt elaborate cuy respectarea viziunii,
declaratiei de misiune si a principalelor obiective strategice, avind ca scop primordial
atingerea obiectivelor si a criteriilor de performanta stabilite in contractele de mandat.

Acestea au fost structurate in functie de principalele directii/ departamente/ servicii/
compartimente ale Societ3tii, astfel:

® strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management);

" strategii comerciale §i de marketing (strategii de piatd, strategii de
produs/serviciu, strategii de pref, strategii de promovare);

" strategii operationale si de intrefinere;



18

* strategii de resurse umane;

®= strategii privind sistemele informationale;

* strategii de management economic — financiar si de audit;
" strategii de dezvoltare prin investitii;

" strategia de control intern/managerial.

II1.1, STRATEGII DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA
Realizarea obiectivelor strategice asumate prin prezentul Plan de Administrare, va fi
sustinut de operationalizarea urmatoarelor priorititi strategice 1a nivelul orizontului 2022
- 2026,

Strategia 1: Mentinerea calititii serviciilor , prin sistemul integrat de management

Mentinerea calititii serviciilor prin managementul sistemului integrat al calitatii,
mediuhui, sinititii §i securititii ocupationale

Compania a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea safisfactiei clientilor
sdi, prin controlarea activitatilor §i proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori
eficienta §i eficacitatea cu care se rispunde solicitdrilor §i cerinfelor inaintate de citre

consumatori,

Anticiparea cerintelor clientilor §i, implicit, imbunititirea imaginii Companiei,
imbunétitirea calitatii serviciilor, Cregterea eficientei interne printr-o mai buni organizare a

muncii sunt citeva repere ale acestei strategii.
Prin Componenta de Management se va urmiri

I} Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitiitii, Mediului, Sanatatii i
Securitdfii Ocupaionale, in conformitate cuy cerinfele standardelor de referintd SR
EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 $1 SR ISO 45001:2018.

A fost realizat Auditul de recertificare, fiind elaborat raportul de audit.

2) In cadrul Laboratorului Central de analize fizico-chimice §i microbiologice din
cadrul APAREGIO GORJ S.A., de-a lungul anilor s-au efectuat numeroase
investitii, astfel incat, astizi operatorul dispune de un laborator uitramodern §i
performant care executi analize la cele maj inalte standarde de calitate.
Laboratoarele au fost acreditate RENAR, conform Certificatului de Acreditare
or.L.1. 1241/11.02.2021.
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Acreditarea RENAR este o dovadi certd a nivelylui de performantd care conferi o
incredere sporitd in competenta tehnica gi integritatea laboratorutui, incercirile efectuate
fiind recunoscute la nivelul tuturor institutiilor de control. Totodatd, acest lucru oferd si

siguranfa unor monitoriziri eficiente si corecte.

Strategia 2: Minimizarea impactului asupra activititii OR in contextul preluirii
progresive de noi sisteme fn aria de operare §i armonizarea noilor structuri cu cele
existente

In perspectivi, n calitatea de Director General al APAREGIO Gorj S.A.
intentionez s continui extinderea ariei de operare cétre alte comunititi din judet.

Extinderea ariei de operare va avea la baza urmitoarele priorititi:

* Operatorul se va concenira pe integrarea serviciilor de alimentare cu apd,
canalizare §i epurare a apelor uzate in localititile care sunt membre ale
Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitari "ADIA” Gorj.

* Operatorul va avea in vedere posibilititile reale de integrare a altor localititi din
judet, in functie de indeplinirea cerinfelor de funcfionare a sistemelor de
alimentare cu api si canalizare, conform reglementarilor legale in vigoare i in
conditii de eficienti economici.

Criterii de preluare in operare de citre APAREGIO Gorj S.A. de noi sisteme de
alimentare cu api si canalizare si epurare ape uzate

Orice analiz3 trebuie s3 tind cont de obligatiile de cofinantare ale APAREGIO Gorj
S.A. ce incumbi din ,, Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si api
uzatd in judetul Gorj” (proiect in valoare de circa 188.000.000 € firi TVA, contributia
operatorului fiind de 6% din aceasti sumd — 11.280.726 €) — deoarece toate resursele
financiare §i de capital ale operatorului vor trebui orientate prioritar citre indeplinirea
acestei sarcini, acest aspect influentind semnificativ criteriile de realizare a regionalizarii,

Existenfa oportunititilor de finantare trebuie conjugati de asemenea de
disponibilitatea in vederea accesdrii acestor fonduri. in acest sens, trebuie tinut cont de
faptul ci din 71 de UAT-uri, cite are judetul Gorj, la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard "ADIA” Gorj au aderat pani in prezent numai 38. Acest proces, de aderare
a UAT-urilor la "ADIA” Gorj, trebuie accelerat, datoriti facilitisii obtinerii de fonduri
nerambursabile in vederea finantarii infrastructurii de apd si apd uzati in aceastd structurd
de organizare,

Criteriile de mirire a ariei de operare trebuie s3 {ind cont de mai multe aspecte:

> Potabilitatea apei furnizate §i posibilitatea realizarii potabilizérii (in
perspectiva obtinerii autorizatici ANRSC);
> Existenta (si a) unui sistem de canalizare si epurate a apelor uzate;
> Eficienta operationald, aspect care depinde de mai multi factori:
o Cost de exploatare/km. refea;
o Vechimea/uzura reelelor (reflectati in numir de avarii);
o Gradul de conectare al populatiei 1a servicii;
© Nu in ultimul rind gradul de disponibilitate al proprietarului
refelelor (UAT-ul) de a se implica in eforturile de
eficientizare/conformare a sistemelor alimentare cu apid i
canalizare §i epurare ape uzate. Anterior am explicat necesitatea
acestui demers, precum §i oportunititile existente in actualul
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context. Acest factor poate deveni determinant, in conditiile
deciziei de a aplica pentru accesarea de fonduri nerambursabile.

Considerdm cd se impune o evaluare/autoevaluare a sistemelor in Sunctie de
criteriile expuse mai sus, urmdnd sd fie purtate discufii aplicate in vederea alcdtuirii unei
"foi de parcurs, pentru aderarea la operator, in scopul conformdrii la cerintele
Directivelor privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate urbane (Directiva
nr. 98/83/CE si Directiva nr. 91/271/CEE, in beneficiul locuitorilor judetului Gorj.

IL2. STRATEGII COMERCIALE/DE MARKETING
II1.2.1, STRATEGI DE PIATA
Strategia 3: Cregterea extensivi a pietei

APAREGIO Gotj SA va aplica strategia privind cresterea extensivi a pietei, prin
preluarea in operare a membrilor ADIA unde existi deja sau se vor implementa sisteme
centralizate de apd si canalizare. Implementarea cu succes a acestei strategii este susfinuti
de situatia de monopol in care se afli Compania in ceea ce priveste produsele si serviciile
de bazi.

Masuri ce vor fi implementate pentru stabilizarea consumului facturat:

- Verificéri in teren ale echipelor de control (situatii neclare $i clandestine.) in acest
sens se va intiri $i dota Compartimentul Depistare Pierderi, Fraude in Sistem;

- Rapoarte informatice cu indexul de schimbare apometre si seria aparatului montat.

- Se va urmdri uniformizarea clasei de precizie a contoarelor la o clasi superioara.
Maisura va acoperi un orizont mare de timp, fiind legati de contorizarea individuald
a condominiilor;

- Montarea corectd a contoarelor in pozifia optimi de functionare §1 cu respectarea
tronsoanelor de linistire;

- Continuarea controalelor pentru depistarea utilizatorilor clandestini;

- Cuantificarea prejudiciului creat prin brangarea clandestind la sistemul de
alimentare cu apé si recuperarea prejudiciuhui prin mijloace legale.

Strategia 4: Acoperirea 100% a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare in
aria de operare existenti

Aceastd mésurd este in strinsi corelare cu strategiile referitoare la accesarea de
fonduri europene, indiferent de programele de finantare — POIM, PODD, PNRR.

I11.2.2. STRATEGII DE PRET
Strategia 5: Unificarea tarifelor in zona de operare

fn ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Compania vizeazi
implementarea unei strategii de mentinere a tarifelor unice in zona de operare,

Prefurile gi tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apé gi canalizare se
bazeazi pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitidtilor, respectiv
costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare, redeventa aferenti bunurilor
concesionate, realizarea de investitii §i reparatii capitale, plata serviciului datoriei aferente
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eventualelor credite contractate, plata salariilor, profit. La fundamentarea tarifelor se tine
seama de gradul de suportabilitate al populatiei.

Tarifele practicate de APAREGIO Gorj S.A. sunt tarife de tip monom.

Pentru etapa de programe 2014 — 202043 s-a elaborat Analiza cost beneficiu (ACB)
specificd, n urma cireia s-a intocmit Planul de evolutie tarifard aferent acestei perioade.

Strategia tarifard aprobatd prin proiectele finantate prin POIM (in cazul judetubui
nostru fiind vorba despre ,, Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si api
uzatd in judetul Gorj” — proiect in valoare de circa 188.000.000 € firi TVA) areprezentat
o condifie de eligibilitate, acordarea finantirii avand la bazi deciziile tuturor autoritatilor
publice locale beneficiare. Cadrul institufional aferent procesului de regionalizare
presupune ci Asociafia de Dezvoltare Intercomunitard, pe baza mandatului primit din
partea membrilor sii, s exercite atributiile i responsabilitatile legate de serviciul de
alimentare cu api §i de canalizare, in baza contractului de delegare a gestiunii (in numele si
pentru autoritifile publice locale membre.)

Ideea este ci autoritifile publice locale nu se pot substitui unei prerogative a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari din care fac parte. Astfel, conform prevederilor
Contractului de finantare, Operatorul Regional Impreuni si solidar cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitari gi autoritiile publice locale se obligh s3 aplice pentru serviciile
furnizate preful/teriful unic §i strategia tarifard aprobati prin proiect (fundamentati ca
rezultat al Analizei Cost — Beneficiu), in caz contrar, Ministerul Fondurilor Europene
putdnd considera Contractul de finanfare reziliat de drept, fira interventia instantei de
Judecatd si firi orice alti formalitate, cu recuperarea proportionald a finantdrii deja
acordate,

Trebuinga acestor investitii rezidi si din faptul ¢i necesarul investitional pentru
conformarea cu directivele europene este de aproximativ 13,8 miliarde €, in timp ce
penalititile pentru neconformare se ridicd pani la un maximum de 35 miliarde €! Cu alte
cuvinte, proiectele privind alimentarea cu api potabild, canalizarea si epurarea apelor uzate
sunt OBLIGATORII, nicidecum optionale, si obligatorii ACUM! In concluzie reiese ci
nerespectarea de catre autorititile publice locale a cadrului institutional (referit anterior)
poate conduce la pierderea resurselor disponibile pentru finantare, implicit nefinalizarea
proiectelor, cu urmiri negative in primul rind asupra lor.

Avand in vedere cele de mai sus, planul de tarifare a fost aprobat de organele
delibetative ale unitifilor administrativ teritoriale (Consiliile Locale) gi de ciitre ADIA.
Marele avantaj rezidi din faptul ci Strategia de tarifare a devenit document programatic
pind in anul 2026, inclusiv, in vederea asiguririi resurselor necesare cofinantarii pentru
“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd in judeful Gorj”.

1.2.3. STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

Strategia 6: Cresterea calititii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de
citire §i facturare,

APAREGIO Gorj S.A. va dezvolta o strategie privind cresterea calitdtii citirii,
diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire §i facturare pentru serviciile
aferente, tindnd cont de cerintele s i nevoile consumatorilor.

Vor fi avute in vedere urmatoarele obiective:

- Oferirea clienfilor de modalitdti variate 5i moderne de citire (in spetd citirea la
distan{d), Tn vederea cresterii eficienfei §i reducetii costurilor implicite acestei
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activitdti, precum si a disconfortului resimtit de citre clienti;

Se vor efectua studii in vedere externalizirii acestei activititi pentru eficientizarea
el, mai ales in perspectiva incadririi in parametrii tehnico-economici ce vor fi
propusi prin planul de afaceri si aprobati de ANRSC, devenind obligatorii;

Vor fi fructificate eventualele oportunititi de finangare pentru fnlocuirea parcului
de contoare cu aparate de mésurd inteligente.

In consecintd, vor fi intreprinse urmitoarcle misuri pentru realizarea

obiectivelor propuse:

Se vor elabora analize tehnico-economice privind rezultatele modelului pilot
implementat privind citirea la distant3;

Se vor elabora analize tehnico-economice privind costurile si beneficiile
achizifiondrii de contoare inteligente;

Stabilirea §i aprobarea de programe anuale de verificare si inlocuire a contoarelor,
astfel incit contoarele existente in retelele din administrare §i exploatare si se
incadreze in termenele previzute de lefislatia incident3;

Implementarea procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localititile
unde opereazi APAREGIO Gorj S.A..

I11.2.4. STRATEGII DE PROMOVARE
Strategia 7: Consolidarea relatiilor publice cu toti factorii interesati
In calitate de operator regional, APAREGIO GORJ S.A. contribuie la dezvoltarea

regionald §i imbunititirea calitdfii vietii locuitorilor, prin realizarea unei infrastructuri
modeme, la dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare,
protectia mediului nconjuritor si imbunititirea permanentd a calititii serviciilor de
alimentare cu api si canalizare,

Strategia dedicatd Relatiilor Publice promoveazi o imagine pozitivi §1 transparenti

a Operatorului, intentiondndu-se si se asigure liberul acces al cetitenilor la informatii
privind investitiile si activititile de interes public ale Companie.

Obiective ce vor fi abordate, cu derulare continus:

Se vor derula o serie de actiuni interne si externe, care si permiti clidirea imaginii
dorite a firmei, promovarea produselor §i serviciilor acesteia si dezvoltarea
canalelor de transmitere a mesajelor.

Prin strategia de comunicare vor fi intreprinse msuri de informare si publicitate
pentru promovarea "Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
apé uzatd in judetul Gorj”.

Actiuni cu caracter permanent ce vor fi intreprinse:

Monitorizarea zilnica a presei si actualizarea dosarului de publicitate a Companiei;
fmbunititirea paginii web a Companiei, respectiv actualizarea permanenti a site-
ului;

Publicarea de materiale informative pentru promovarea obiectivelor de investiii,
destinate atat publicului larg cét si publicului profesionist.
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Strategia 8:; Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicatd relatiilor cu clientii va promova urmitoarele valori: cresterea
nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea
procesului de comunicare dintre Operatorul regional si utilizatori, respectiv monitorizarea
permanenti a opiniei clientilor.

Obiective:
¢ Optimizarea comunicirii cu clientii prin intretinerea paginii web a societatii;

* Monitorizarea §i analizarea permanenti a sesizarilor si reclamafiilor clientilor
privind calitatea serviciilor furnizate;

* Dotarea casieriilor cu sisteme performante de supraveghere si alarmare.

Se urméresc cu atentie indicatorii de momnitorizare privind reclamatiile utilizatorilor
cu privire la:

¢ DBrangarea si racordarea utilizatorilor;
® Misurarea si gestiunea consumului de api;

o Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviilor de alimentare cu ap si de
canalizare furnizate;

» Cantitatea serviciilor furnizate/prestate;
¢ Raspunsurile la solictirile scrise ale utilizatorilor.
IIL3. STRATEGI ECONOMICE, FINANCIARE $1 DE AUDIT
Strategia 9: Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

In vederea functiondrii in conditii de siguranti a sistemelor, Compania va ciuta cele
mai adecvate metode de maximizare a veniturilor si de reducere a costurilor, misuri care
vor duce la maximizarea rezultatelor economice ale Companiei.

Actiuni:
Pentru maximizaren veniturilor:

- Cresterea cantititii de api potabild distribuitd i a cantitifii de ap3 uzati colectati si
epurata prin aplicarea strategiilor de cregtere intensivi si extensivi a pietei;

- Facturarea corectd a consumurilor inregistrate de aparatele de masurs;

- Aplicarea de penalitifi agentilor economici poluatori conform principiului european
"poluatorul pliteste”’;

- Continuarea procesului de contractare in aria de acoperire (in special in zona UAT-
urilor nou intrate in aria de operare a Operatorului), ceea ce conduce la cresterea
veniturilor directe din vanzari;

- Cregterea volumului prestirilor citre terti executate de echipele auxiliare si
serviciile suport (intrefinere canalizare, desfundat canal cu Woma, intretinere
subsoluri, vidanjare, analize laborator, verificari metrologice);

- Actiuni permanente pentru reducerea NRW,
Pentru reducerea cheltuielilor
- Reducerea costurilor cu energia electricd (coincident cu Strategia 16) prin:

¢ Reducerea pierderilor de api;
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* Monitorizarea consumurilor specifice §i a timpilor de functionare a
instalafiilor (ore gol, normale i de varf);

- Reducerea costurilor cu apa captati si evacuati prin:

¢ Reducerea pierderilor in refea;

* Monitorizarea infiltratiilor;

» Urmdrirea realizarii indicatorilor de performanti a statiilor de epurare a apei.
- Monitorizarea incadririi in BVC a costurilor cu salariile;

- Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta, ceea ce va conduce la reducerea
cheltuielilor cu reparatiile ulterioare;

= Urmdrirea incadrarii cheltuielilor totale in limitele previzute in BVC.

Strategia 10: Optimizarea fluxului de numerar

Tn scopul asigurdrii stabilititii financiare, Compania va dezvolta o strategie de
coptimizare a fluxului de numerar.

Obiectiv: Implementarca unui plan de misuri care si vizeze diminuarea
probabilitdfii ca Operatorul sd se confrunte cu un deficit de flux de numerar pe parcursul
proiectului POIM.

Principalele mésuri ce vor fi aplicate care vor avea caracter permanent:
Mentinerea unui grad de colectare ridicat prin;

o Analizarea continui a evolufiei ratei de colectare in vederea identificirii din
timp a tendinfelor negative care pot reprezenta un risc pentru fluxul de
numerar al Companiei;

o Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv
atentionatea din timp §i debrangarea restantierilor.

* Urmirirea indicatorilor de performanti financiari ca instrument de misuri a
performantei financiare;

* Efectuarea periodici de analize de risc financiar;

* Analiza periodici (trimestrial) a incadririi costurilor in limitele stabilite in
componenta tarifelor aplicate;

* Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea i diminuarea pierderilor,
identificarea cosumurilor ilicite;

* Analiza respectirii BVC,

HL4. STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA
Strategia 11: Implementarea sistemului GIS
APAREGIO Gorj SA va continua implementarea sistemului GIS ("Geographic
Information System™) Inceputd in cadrul contractului de servicii CS1: Asistenti pentru
Managementul *Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd wzatd in

Judepul Gorj”, continudnd actiunea de ridicare topo si completare a bazei de date.
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Strategia 12: Definitivarea sistemului de modelare hidraulici §i SCADA

APAREGIO Gorj SA va continua implementarea  sistemului de modelare
hidraulica i SCADA inceputd in cadrul contractului CL 1- Proiectare si executie sistem
SCADA si Sistem Integrat de Management Targu Jiu”,

Strategia 13: Dezvoltarea unui management eficace de detectare a pierderilor de api

Prima etapa in proiectarea unei strategii de reducere a pierderilor este aceea de
cuantificare a apei consumate §i a pierderilor si de a intelege operarea i performanta
retelei. In general, nu exists nicio abordare standard, iar strategia trebuie particularizati
pentru fiecare operator de apd. Strategia pe care o vom aborda este compusd din
urmditoarele elemente:

In mod specific, va tine cont de toti factorii relevanti;

in mod general, se va adresa componentelor NRW — comercials, fizici si consum
autorizat nefacturat;

Stabilirea bazei de pornire §i a tintelor;

Proceduri de validare, pentry a inregistra castiguri de eficienti.

Abordarea pleacd de la premisa ci o politici de control pasivi este insuficienta
pentru a reduce NRW. Este adevirat ci in orice sistem de alimentare cu api existd o ,,Rata
naturald de cregtere” a NRW, cauza principali fiind deteriorarea continu3 a retelei de
aprovizionare, uzarea apometrelor, aparitia unor noi scurgeri, noi avarii etc. Prin urmare, o
abordare pasivd in continuarea ,,activititii ca de obicei” va duce la o cregtere continud a
NRW, cu efect daunitor privind nivelul serviciului pentru consumatori. Treptat, aceastd
deteriorare poate conduce la o furnizare intermitenti i, in cele din urma, la egecul partial al
operatorului de a continua s3 furnizeze serviciul.

Pentru a transforma aceasti situatie si pentru a opri ciclul vicios de deteriorare
continud a nivelurilor NRW, este necesar si fie stabilita o abordare structurati si sd fie
aplicate interventiile necesare pentru a avea rezultatele dorite. Actiunile tangibile si
practice vor fi eficiente prin interventii structurate in cadrul unui plan de gestionare
strategicd a NRW,

Planificarea strategici a NRW presupune actiuni pe termen scurt, mediu si lung,
menite si reducd sau s susfind NRW .

in fiecare faza, este necesari atingerea urmitoarelor obiective:

Pe termen scurt - stabilirea unei balante de apa echilibrate;

Pe termen mediu - Reducerea pierderilor comerciale;

Pe termen lung - Reducerea pierderilor fizice §i mentinerea pierderilor
comerciale la un nivel targetat.

Strategia 14: Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezintd o parte integranti a activititilor generale de
operare §i mentenantd ale societdfii, fiind corelate cu alte activititi de operare, respectiv:

¢ Sistemul de management al activelor

* Procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apd si
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canalizare;

Managementul resurselor umane de operare si mentenanti;

Transport;

Ateliere si depozite.

Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroboratd cu impactul noilor

tehnologii, face posibili implementarea de citre operator a unei strategii referitoare la
Imbunititirea infrastructurii §i a echipamentelor.

Obiective generale:

Revizuirea modului de planificare si programare a activititilor de intretinere a
echipamentelor la nivelul Companiei;

Identificarea oportunitilor de imbuntitire a eficientei activititilor de mentenanti,
prin implementarea unei metodologii de mentenan{d centrati pe fiabilitate, care va
contribui la previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale
echipamentelor gi la evaluarea impactului unor astfel de defectiuni;

Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management al activelor relevante
pentru mentenanta echipamentelor;

Imbunititirea metodelor de inregistrare §i analiz3 a defectelor echipamentelor, care
vor contribui la previzionarea §i astfel evitarea, pe cét posibil, a viitoarelor
defectiuni ale acestora;

Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgents, care pot
avea un potential efevt negativ asupra activititii de operare,

Actiuni:

Efectuarea unei analize in vederea stabilirii unei metodologii de mentenanti
centrata pe fiabilitate, care va include evaluiri ale:

o Capacititii instalate si a celei disponibile;
o Situatia fiecdrui echipament (functional/nefunctional);

o Principalele cauze ale vechilor defectiuni ale echipamentului (in misura in
care acest lucru este posibil);

o Varsta si durata de viafi rimasi a echipamentului.
Revizitirea practicilor curente de intrefinere a echipamentelor;

Revizuirea  organizdrii datelor §i a informatiilor  privind  fiecare
echipament/sistem/subsistem;

Evaluarea impactului costului asupra productiei in cazul defectirii echipamentului;
Identificarea potentialelor probleme ce pot necesita intretinerea neplanificati;
Pregitirea reactiilor de rispuns in cazul lucririlor de intretinere neplanificate;

.....

Revizuirea/actualizarea planificirii bugetului pentru ctivitifile de intretinere a
echipamentelor.

Rezultate agteptate:
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lerarhizarea, in ordinea importantei, a principalelor echipamente si sisteme;
Selectarea timpului de mentenan3 adecvat pentru diferite echipamente gi sisteme;

Procedurarea activititii de Intretinere §i implementarea acestei proceduri in intreaga
arie de operare;

Revizuirea §i ajustarea planurilor de intrefinere;

Initierea demersurilor necesare pentru gestionarea i depozitarea stocurilor de piese
de schimb §i consumabile (previzionate in urma parcurgerii pasilor expusi anterior);

Imbunititirea modului de utilizare a mijloacelor de transport pentru activitatea de
intrefinere;

Bugetarea §i ajustarea cheltuielilor de intrefinere pe baze juste de calcul.

Strategia 15: Imbunititirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalititi optime de

repartizare a fondurilor, mentiniind in acelasi timp nivelul de calitate dorit al serviciului.
Obiective:

Prin implementarea unui modul "Managementul activelor” se pot desfasura urmatoarele
activitati/operatiuni:

AN NN N

Programarea lucririlor;

Determinarea componentei echipei responsabile de lucrare:

Lansarea comenzii;

Generarea automata a unui feedback ca urmare a finalizirii unei operatiuni;
fncarcarea informatiilor post-executie In sistemul informatic;

Raportarea costurilor specifice programelor;

Emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe,
generarea rapoartelor de verificare a gradului de Incdrcare in bugetul alocat.

Este permanent revizuitd §i completati baza de date existenti in scopul adaptirii gi
cresterii capacititii de operare la nivelul Companiei.

Existd trei optiuni de bazi in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare
dintre aceste optiuni avind propriile costuri si beneficii:

¢ Exploatarea si intretinerea activelor;
e Reabilitarea activelor;
e finlocuirea activelor.

Infrastructura de alimentare cu api si de canalizare reprezinti o investifie semnificativi
pentru  Companie. O abordare formald a managementului activelor de infrastructuri
este esentiald pentru a sprijini lnarea deciziilor in cunogtintd de cauzi, pentru a furniza
servicii in cel mai eficient mod din punct de vedere al costului pe parcursul intregului
ciclu de viata al activelor si pentru a asigura clientii, investitorii §i alte parti interesate
de aceastd buna gestionare. Aplicarea celor mai bune practici in materie de
management al activelor asigurd ¢3 infrastructura continui s3 ofere servicii durabile $i
viabile din punct de vedere economic. Aceste bune practici arati ci:

> Infrastructura bine construit §i intretinuti eficient imbunititeste sinatatea g
siguranta publica ¢i atenueaz3 potentialele efecte adverse asupra mediului;

> Sustenabilitatea financiard necesits legituri puternice Intre nevoile de investifii in
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infrastructurd pe termen lung, planurile de finantare pe termen lung §i masurile de
performanta financiari pentru urmirirea progresului in timp.,

Organizatiile care infeleg cu adevirat activele lor sunt capabile sid planifice in
prealabil modul in care vor interveni in cazul in care oricare din active nu mai sunt
functionale. Acestea pot decide daci si repare sau si inlocuiascd activele, furnizind
clientilor servicii reziliente pentru perioade mai lungi.

Managementul activelor este un proces integrat care cumuleazi aptitudinile,
experienta i activitatea oamenilor cu informatii despre bunurile fizice sursele financiare
ale unei comunitifi astfel incat si poati fi luate decizii in cunostintd de cauzi pentru a
sprijini furnizarea de servicii durabile.

Definitia de mai sus identifici in mod clar oamenii ca un factor esential in
managementul corespunzitor al activelor - probabil chiar cel mai important factor.
Definifia afirmi clar ¢ managementul activelor nu este un sistem, ci un mod de gandire,

Existd multe perspective asupra managementului activelor si fiecare dintre bunele
practici internationale identifici propriile definitii specifice ale managementului activelor.
Desi aceste definitii sunt unice sub aspectul cuvintelor folosite, ele transmit un mesaj clar:

> Managementul activelor este un proces contimm si iterativ, nu un proiect care se
intampld o singurd datj;

>Managementul activelor este holistic si integrat;

>Managementul activelor este despre a genera valoare si servicii sustenabile.

Indiferent dacid o companie de api imbritiseazi una sau alta dintre definitiile
managementului activelor sau alege si dezvolte propria definitie in linie cu propria culturd
§i terminologie, definitia ar trebui si includi un mesaj concludent. Abordarea
managementului activelor poate fi diferitd, dar cu acelasi scop: de a fi mai profesionist si
mai eficient in furnizarea nivelului dorit de servicii.

Pentru a infelege managementul activelor o simpla definitie nu este suficienti.
Procesul de management al activelor poate fi ilustrat printr-un set de principii
fundamentale. Aceste principii fundamentale sunt declaratii centrate pe active care atesti
asteptarile partilor interesate ca urmare a administririi activelor lor:

> Activele de infrastructurd existi in scopul furnizirii de servicii de valoare
corespunzatoare citre clienti;

> Nevoile de fumizare a serviciilor de citre Companie trebuie indeplinite intr-un mod
responsabil din punct de vedere social, economic gi de mediu, care si nu afecteze
capacitatea viitoarelor generatii pentru a-gi satisface propriile nevoi;

> Furnizarea de servicii durabile necesiti active, resurse umane §i resurse financiare;

> Managementul activelor sprijind Compania in gestionarea riscurilor care amenin{i
furnizarea serviciului, sub aspectul administedirii activelor si a finantelor;

> Managementul activelor utilizeazi cele mai bune practici care sunt aplicabile si
adaptabile circumstantelor unice ale Companiei;

>Managementul activelor este un proces de revizuire i dezvoltare continui;

> Coordonarea §i integrarea managementului activelor in cultura organizationald este un
element esential.

Beneficii al Managementului Activelor

Implementénd in mod eficient managementul activelor Compania va avea 0 mai
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buni intelegere a modului in care se comportd activele pe parcursul duratei de viati,
inclusiv modul in care riscul de a iesi din functiune se schimb3 in timp sau in anumite
conditii, si consecinfele probabile ale activelor care cedeazi. Beneficiind de aceste
informatii, organizatia este in misuri s3 isi planifice mai bine programele de investitii si de
intretinere. In consecings, alegerile privind investitiile §i intretinerea se bazeazi pe o
evaluare obiectivd si nu doar pe cheltuielile anterioare sau pe preferinte.

Un management eficient al activelor genereazi economii semnificative in privinga
costurilor. Aceasta inseamna c3 timpul de recuperare a investitiei in optimizarea procesului
de management al activelor este scurt §i cu un grad ridicat de recuperare, inclusiv pentru
achizitia de aplicatii IT si pentru instruirea personalului.

In acelasi mod, un bun management al activelor va cregte nivelul de transparent in cadrul
companiei si, astfel, va creste i reputatia companiei,

Strategia 16: Eficientizarea consumului de energie

Se va actiona pentru reducerea costurilor cuy energia electrici prin;
¢ Reducerea pierderilor de api;

® Monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a

instalatiilor (ore gol, normale si de varf).

Se intentioneazi accesarea de fonduri nerambursabile pentru montarea de centrale
panouri fotovoltaice la punctele de lucru (SF+PT, executie §i punere in funcfiune, puterea
totald instalatd fiind de 4,303 MW, asigurind 80,92% din consumul actual de energie

electrici.)

Strategia 17: Managementul nimolurilor si al reziduurilor

Namolurile provin de la epurarea apelor uzate ordgenesti §i de la tratarea apei.
Principala sursd de producere a nimolurilor o reprezintd statiile de epurare a apelor uzate
oragenesti. Elementele poluante §i produsii de transformare eliminati din faza lichidi in
cursul procesului de tratare al efluentilor reziduali industriali g1 ordgenesti se regisesc in
marea majoritate a cazurilor in nimoluri. Unele nimoluri sunt inerte chimic, altele, cum
sunt cele care provin din procesele de epurare biologics, sunt fermentabile. Nimolurile cu
caracter organic necesiti un proces de tratare specific, care permite reincluderea lor in
mediul natural sau reutilizarea.

Alternative pentru depozitarea niamolului de la statiile de epurare

Variantele de depozitare finald a nimolului obtinut la statiile de epurare sunt
urmétoarele:

© Varianta 1 - aplicarea pe un teren agricol ca ingrigamént/fertilizator, pentru
namolul obtinut in statiile de epurare din aria de operare APAREGIO GORJ
SA;

© Varianta 2 - depozitarea in depozitul ecologic din zond, cu respectarea
prevederilor Ordinului MMGA nr, 757/2004 - Normativ tehnic privind
depozitarea ndmolurilor;
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o Varianta 3 - tratarea termici a nimolului in instalatia de ardere de la
complexele energetice dupd uscarea in prealabil in uscitorul din SEAU Tg.
Jiy;

o Varianta 4 - depozitarea in zonele degradate de la complexele energetice din
Zona.

Pentru a hotir] care este cel mai bun scenariu posibil pentru depozitarea acestui
namol, trebuie si se ia in considerare urmétoarele criterii:

o practicabilitatea: strategia trebuie 53 permiti o aplicafie bazati pe conditiile
§i resursele locale sau trebuie si fie ugsor adaptabild. Aceasta include
utilizarea infrastructurii existente, potenfialului §i a resurselor. In vederea
reutilizérii ndmolului, trebuie si fie respectate pre-conditiile agricole,
geografice, climatice si pedologice;

o flexibilitatea de strategie nu trebuie si depindd de o singurd optiune de
eliminare, combinatii de doud sau mai multe sunt extrem de dorit; operarea
acestora ar trebui sa fie variabili;

© acceptabilitatea de mediu: riscurile potentiale §i posibilele efecte de mediu
vor fi evitate sau reduse la minimum; toate partfle implicate, chiar
autoritafile de mediu sunt congtiente cu privire la probiemi;

O siguranfa s§i viabilitatea: strategia trebuie si respecte standardele actuale
nationale si internationale;

o eficientd-cost - solutia propusi sau solutiile ar trebui s3 combine aspectele
de mai sus cu eficienta economici.

Prezentarea detaliati a strategici de gestionare a nimolului se regdseste in Capitolul
6 al Studiului de Fezabilitate.

Strategia 18: Managementul apelor uzate industriale

Succesul in atingerea obiectivului principal — implementarea cu succes a unor
investifii in domeniul serviciului de api —canalizare, prin i pentru APAREGIO GORJ S.A.
depinde §i de rezolvarea aspectelor tehnice, comercial-contractuale ale relatiei agent
economic care deverscazi apa uzati in refea si operator. Aceasta se poate realiza prin
aplicarea unei strategii coerente, care si clarifice in ce conditii o unitate economici poate
obtine permisul de deversare in reteaua de canalizare, ce miisuri prealabile se impun a se
aplica pentru a putea obtine aceasti permisiune, riscurile traduse in actiuni §i costuri, astfel
incat sd se transpund in fapt si prin contracte clare principiul “poluatorul plateste,,.

In vederea asigurdrii functiondrii eficiente a reelelor de canalizare, a statiilor de
epurare §i obtinerea unui nimol valorificabil $i, nu in cele din urma, pentru a asigura
conditii de securitate pentru angajatii APAREGIO GORJ S.A., se impune monitorizarea
unitdfilor industriale care deverseazi apa uzati in refeava de canalizare. Apa uzati
industriald descarcati in sistemul public de canalizare poate fi 0 componenti importanti a
incarcarilor organice §i anorganice ale stafiei de epurare si trebuie luatd in considerare
pentru obfinerea unor efluenti a ciror calitate s fie conformd, atit cu standardele UE, ct gi
cu cele roménesti in vigoare.

Conform Regulamentului serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare in

unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare
pentru Servicii de Alimentare cu Api §i de Canalizare in judetul Gorj si in care i
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desfagoara activitatea operatorul APAREGIO GORJ S.A., acesta stabilegte cadrul Jjuridie
unitar privind funcfionarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare, definind
conditiile si modalitétile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea acestui serviciu la un nivel
calitativ superior, precum si relatiile dintre operatorul APAREGIO GORJ S.A. si
utilizatorii acestui serviciu.

Conform art. 4 — (1) din acest regulament, serviciile prestate prin sistemele de
alimentare cu api si de canalizare au drept scop asigurarea alimentarii cu api, canalizarea gi
cpurarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii §i trebuie si indeplineascd la nivelul
utilizatorilor, in punctele de delimitare/separare a instalatiilor, parametrii tehnologici i
programele de furnizare stabilite in contractele de furnizare/prestare si cerinfele
indicatorilor de performanti aprobati de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Servicii de Alimentare cu Api si de Canalizare in judetul Gorj.

Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici
industriali san de la alfi utilizatori neracordati la retelele de distributie a apei, se poate
aproba numai in mésura in care capacitatea sistemelor nu este depasitd din punct de vedere
hidraulic sau al incarcarii cu substante posibil poluatoare §i numai daci nu contin poluanti
toxici sau care pot inhiba ori bloca procesul de epurare.

Strategia 19: Protectia surselor de api

Resursele de apa potabild de suprafatd §i subterane sunt vulnerabile la poluare, in
general slab protejate §i dificil de protejat pe termen mediu §i scurt, necesitind investitii
mari in timp, procedate de studii detaliate.

Scop:
Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia Compania si poati

implementa mésurile preconizate privind zonele de alimentare cu ap3 si epurarea apelor
uzate,

Obiective generale:
* adoptarea i implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de apé;

¢ conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin
stabilirea unui cadru operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul
asigurdrii calitdfii apei potabile, prin protejarea resurselor de apa de suprafati §i
subterane, in vederea furnizirii de servicii adecvate de api s5i de canalizare pentru
populatie, la tarife accesibile si refletind principiul “poluatorul plategte,,.

Obiective specifice:

* infiinjarea bazei de date cu sursele de apd prezente si viitoare din aria Proiectului,
prin identificarea surselor de api existente §i viitoare, a calititii apei din surse, a
factorilor de poluare a surselor de ap3, a zonelor vulnerabile din aria de operare §i
determinarea zonelor de protectie sanitara.

* Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de
poluare a surselor de apa.
* Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de api,

prin intruniri cu factorii relevanti avind responsabilidtti in domeniul
gospodaririi apelor.

® Determinarea zonelor de protectie sanitari si hidrogeologii,a conform
prevederilor legale in vigoare,
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Identificarea §i reglementarea proprietitii terenurilor care intri in aria
zonelor de protectie sanitard §i hidrogeologics a surselor de api, in vederea
respectrii cerintelor legale.

Promovarea i constientizarea populatiei din aria de operare asupra
importantei problematicii legate de protectia surselor de apa.

Elaborarea unui program funcfional de actiune pentru prevenirea g§i
combaterea efectelor poluirii accidentale, in spetd a unei proceduri
referitoare la sistemul de alertd in caz de poluare accidentald s i la modul de
actiune in caz de producere a poludrii accidentale, inclusiv dotarea cu
mijloace rnateriale pentru interventie in cazul aparitiei acesteia.

Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare accidentals,
prin pregatirea § i aplicarea unor scenarii de simulare.

Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenti a calititii apei
brute din sursele utilizate in aria de operare.

Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitard si asigurarea vizibilitatii
perimetrelor acestora.

Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de
poluare, prin includerea in programul pentru rnonitorizarea perrnanenti a
calititii apei brute a sistemului de monitorizare a calititii apei brute din
amonte, de catre AN Apele Romane.

Mentinerea sigurantei alimentirii cu apd in cazul eventualelor poluiri, in
mod deosebit in cazul resurselor vulnerabile, (captare de suprafatd din
rauri) prin implementarea unui plan de misuri preventive.

intretinerea facilititilor de protectie §i a salubrizirii zonelor protejate, prin
efectuarea de actiuni periodice de intrefinere si salubrizare a zonelor de
protectie.

Rezultate:

Identificarea situatiei existente §i a situatiei preconizate privind protectia
surselor de apa.

Completarea s i actualizarea bazei de date cu surse de apa.

Incheierea unui protocol privind raspunderea organismelor cu
responsabilititi in domeniul gospodaririi apelor in vederea protecttei durabile
a surselor de apa.

Definirea limitelor zonelor de protectie sanitari §i hidrogeologicd a surselor
de apa.

Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protectie sanitara.
Informarea populatiei cu privire laimportanta protejirii surselor de ap.

Programul de masuri §i lucriiri in vederea prevenirii poludrilor accidentale
(stabilirea responsabilititilor personalului implicat, lista punctelor critice,
fisa poluantului potential, lista dotirilor §i materialele necesare, lista
unitdtilor care acordi sprijin in cazul polaarii accidentale).
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Pregitirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare
accidentala.
Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidentala.
Identificarea calititii apei din surse.
Montarea unor panouri de informare a publicului asupra surselor protejate.
fmprejrmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

Conformarea cu cerintele legale privind zonele de protectie sanitard g i
hidrogeologici la sursele de api.

Asigurarea informdrii permanente in timp real cu privire la poludrile
potentiale.

Garantarea sigurantei alimentirii din punct de vedere al capacitatii de
depozitare.

Mentinerea in conditii corespunzitoare a zonelor delimitate.

IIL.S. STRATEGII DE RESURSE UMANE
Strategia 20: Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management RU

Pentru realizarea obicctivelor generale si specifice privind resursele umane se vor
aplica urmiitoarele misuri:

Stabilirea necesarului de personal pentru derularea proceselor de productie si
mentenantd in conditii de eficientd §i eficacitate, asigurind parametrii normali de
functionare a sistemeleor de alimentare cu ap3 i canalizare.

Reactualizarea organigramei §i a figelor de post in scopul adaptirii la cerintele
legislative privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR) si stabilirea unor
formule optime de operare, mentenanti s§i dezvoltare a activelor aflate in
administrare,

Efectuarea unor analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregitirea,
expertiza, competentele, virsta, responsabilititile si sarcinile existente.

Elaborarea unui plan de instruire/perfectionare/specializare diferentiat pe tipuri de
activitdfi, proces, instalatii, utilaje, echipamente.

Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesari
posturilor, responsabilititile i cerintele posturilor.

IIL6. STRATEGII IT
Strategia 21: Dezvoltarea sistemului informatic EMSYS

Obiective:

Implementarea sistemului informatic de management EMSYS in toate CED-urile cu
privire la toate UAT-urile ce vor fi nou preluate;

Instruirea personalului pentru dezvoltarea abilitdfilor in domeniul TT pentru
folosirea eficace a aplicatiilor instalate;

Integrarea unor module noi in EMSYS specifice activitatilor companiei, astfel incét
procesele de afaceri s opereze la un randament care si permitd atingerea
obiectivelor de afaceri prestabilite.
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Strategia 22: Eficientizarea comunicirii interne electronice
Va fi perefctionat sistem de comunicare intern prin:

- Dotarea cu echipamente IT a tuturor punctelor §$1 sectoarelor importante de
activitate;

- Atribuirea de adrese dedicate de e-mail cu domeniul “aparegio.ro” intregului
personal implicat;

- Revizuite procedurii specifice activititii IT din cadrul Companiei ori de céte ori
contextul impune.

IIL.7. STRATEGIA DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITI
Componenta de Management pentru capitolul de dezvoltare in perioada de referinti are
doud obiective majore, respectiv:

- Finalizarea etapei de fazare in cadrul Programului Operational Sectorial Mediu —
Axa l, etapa 1;

- Implementarea in bune conditii a etapei de investitii finantate prin POIM, tinand
cont de experienta acumulati in vederea conformdrii cu conditionalititile din
Capitolul de Mediu,

Planul de misuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in
domeniul strategiei de dezvoltare are in vedere urmatoarele:

- Actualizarea periodicd a necesarului de investitii din aria deserviti (Master Plan)

adecvat dezvoltirii ulterioare a acestuia;

- Finalizarea cu succes a etapei actvale de investitii, in principal in cadrul

Programului Operational Sectorial Mediu, efapa 1;

- Elaborarea unor planuri de cregtere a gradului de integrare in sistemele regionale a

sistemelor locale susceptibile de a suferi ca urmare a conditiilor climatice;

- Colaborarea cu autorititile locale in vederea identificirii de surse de finantare
pentru investitii de modernizare si reabilitare de mica anvergura (surse
%'uvemamenta.le, judetene, IID);
ncurajarea agentilor economici monitorizati in cadrul grupelor de risc In vederea
infiingirii de elemente de infrastructurd (staii de preepurare) care si conduci la
descresterea riscurilor de mediu.

Strategia 23: Finalizarea implementirii POS Mediu, etapa fazare POIM
Se impune o scurti descriere a situatiei operatorului in februarie 2015, cdnd am ocupat
postul de Director General al APAREGIO GORJ S.A..:

- Aria de operare cuprindea 5 (numai cinci) U.A.T.-uri, toate avind investitii derulate
prin POS Mediu (Municipiile Targu-Jiu §i Motru §1 oragele Bumbesti-Jiu, Térgu
Carbunesti si Ticleni, impreun3 cu localitagile componente);

- Fostul Directorul General demisionase iar luctirile pe POS Mediu erau blocate de
ceva vreme de o cercetare efectuati de DNA.

in consecinta, premisele erau acelea ale unor posibile (si foarte probabile)
consecinte extrem de nefavorabile, implicand in ultima instanfd constréngerea inapoierii
sumelor investite primite din fonduri nerambursabile, datoriti neindeplinirii obligatiilor
asumate.
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Dupa cum se vede, situatia descrisi era criticd, mai ales prin prisma iminentei
restituirii silite 2 fondurilor nerambursabile deja decontate.

Pentru a sciipa de amenintarea cea mai mare, descris3 anterior, in urma unei vizite
la DNA am descris posibilele consecinte ale intdrzierii cercetirii penale care bloca
proiectul (oricum foarte intérziat), fiind incredingat de buna credint3, profesionalismul si
capacitatea de a infelege situaia a procurorilor acestui Parchet. Si nu m-am ingelat! Dosarul
a fost clasat, Iucrdrile pe proiect fiind deblocate.

Subliniez apésat ci nu am solicitat altceva decit solutionarea cu maximi celeritate
a cercetirii (din motivele pe care le-am expus anterior), fari a sugera in nici un mod in ce
fel sd se intimple acest lucru.

Aceastd deblocare nu era suficientd insi cati vreme lucririle pe POS erau mult
intirziate, nemaiputind si fie finalizate in perioada contractuald, aga ci am inifiat un alt
demers deosebit de inspirat, si anume transmiterea unei scrisori Comisarului pentru Politica
Regionald al Comisiei Europene, descriind starea de fapt si solicitind sprijin pentru
continuarea finantirii proiectului.

S-a adeverit incd o dat# ci muncind §i actionind mai mult ai §i mai mult noroc,
astfel incit, pe scurt, solicitarea a fost solutionatd favorabil, drept urmare a fost emis3
Decizia Comisiei C(2017) 92 final/10.01.2017 de modificare a Deciziei Comisiei C(2008)
5268/25.09.2009 privind proiectul major “Extinderea si reabilitare sistemelor de apd §i
apd uzatd in Judepul Gorj”, prin care au fost fazate lucririle neexecutate in valoare de
13.371.259 € (fird TVA) pe Programul Operational Infrastructura Mare, desfigurat in
cadrul exercitiului financiar 2014-2020, cu termen maxim de realizare data de 3 1.12.2023,
N+3.)

Urmétoarea conditie obligatorie pentru ca rezultatul acestor eforturi si se
materializeze a fost indeplinitd ¢i ea, i anume semnarea contractului de finantare pentru
» Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd §i apd uzatii in judetul Gorj”,
derulat prin POIM.

Au fost semnate:

- Contractul de lucrdri CL7 - Reabilitarea §i extinderea Statici de epurare Téargu-Jin —
Faza II;

- Contractul de lucriri CL6 — Reabilitarea surselor de api §i a statiei de tratare a
municipiului Targu-Jiu— Faza II;

- Contractul de lucrdri CL9 — Lucriri la sursele de api §i Stafia de tratare a Apei
Bumbegti-Jiu — Faza I

Obiectiv:
¢ Finalizarea proiectelor restante pini la 31.12.2022,

Strategia 24: Accesarea de fonduri europene, POIM - Implementarea *Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si api uzati in judetul Gorj”

In data de 23.12.2020, am semnat pentru APAREGIO GORJ S.A. In calitate de
Director General contractul de finantare pentru proiectul major “Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd in Judetul Gorj”, contract a cirui valoare
totald este de 1.080.673.346,54 lei inclusiv TVA. Finantarea nerambursabili asigurati este
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de 839.103.597,57 lei, echivalents cu 92% din valoarea totali eligibild aprobati. Proiectul
este cofinanfat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene in cadrul Programului
Operational Infrastructurd Mare 2014-2020, Axa prioritard 3 - Dezvoltarea infrastructurii
de mediu in conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul Specific 3.2, prin
care se urmdreste promovarea investifiilor in domeniul apei si apei uzate pentru
indeplinirea prioritifilor din Tratatul de Aderare referitoare la epurarea apelor uzate si
calitatea apei destinate consumului uman. Valoarea cofinantirii eligibile a beneficiarului
este de 2% din partea unititilor administrativ teritoriale beneficiare iar APAREGIO GOR]J
S.A. trebuie sd acopere 6% din costurile eligibile. Proiectul vizeazi investitii pentru
urmdtoarele unitdfi teritorial-administrative beneficiare: Targu-Jin, Motru, Rovinari,
Bumbegti-Jiu, Targu Carbunesti, Ticleni, Novaci, Tismana, Turceni, Pestisani, Turcinegti,
investitii care se vor realiza prin intermediul a 26 contracte de lucrdri, 2 contracte de
furnizare si 4 contracte de servicii cuprinse in proiect.

Implementarea cu succes a ”Projectului regional de dezvoltare a infrastructurii de
apa si apd wzatd in judepul Gorj” este motivul pentru care am candidat pentru un nou
contract de mandat la conducerca APAREGIO Gorj S.A., pentru a finaliza acest demers
care inifial parea imposibil.

Scopul Proiectului este de a imbunititi sectorul de apa uzat3 in vederea conformirii cy
Directivele Europene pentru zonele de peste 2.000 locuitori echivalenti, precum §i pentru
crearea sistemelor pentru alimentarea cu api a localitatilor Judefului Gorj in vederea
conformdrii cu Directivele Europene pentru localititile de peste 50 locuitori, pentru a fi in
concordanti cu legislatia din aceste domentii,

Obiectivele principale la nivel de judet sunt:

¢ Conformarea cu angajamentele de tranzitie si cu obiectivele intermediare convenite
intre Comisia Europeana §i Guvernul Romaniei pentru implementarea Directivei
91/271/CEE a CE cu privire la colectarea si tratarea apelor uzate urbane.

* Conformarea cu Directiva 98/83/CE cu privire la calitatea apei destinate
consumuhui uman, asa cum a fost transpusi in legislatia romaneasca prin Legea nr.
458/2002 cu privire la calitatea apei potabile (modificata prin Legea nr. 311/2004)
§i imbunititirea performantelor operatorului regional al judetului pentru a se
asigura viabilitatea financiard §i operationali a acestuia, respectiv dezvoltarea
durabili.

“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd in judetul
Gorj“propus pentru finantare in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare,
urmdreste dezvoltarea unor investitii majore in sectorul de apd §i apd uzati din judetul Gorj,
investitii ce vizeaz3 extinderea 5i modemizarea sistemelor de alimentare cu apd §i de canalizare
- epurare din aria de proiect. Aceste investifii au drept scop principal conformarea judetului
Gorj la angajamentele asumate de Romania prin Tratatul de Aderare la Uniunea Europeani,
privind alinierea sectorului apd — api uzati la standardele impuse prin Directiva 98/83/CE
(referitoare la calitatea apei destinate consumului uman) si Directiva 91/271/CEE (referitoare la
epurarea apelor uzate urbane).

Obiectival general al Proiectului este acela de a contribyi la indeplinirea
obiectivelor Axei Prioritare 3 - Dezvoliarea infrastructurii de mediu in conditii de
management eficient al resuselor din cadrul Programului Operational Infrastructura Mare
prin derularea unor investitii specifice in domeniul apei potabile si apei uzate pentru aria de
proiect — Judeful Gorj.

Proiectul continu investitiile derulate prin programul POS Mediu, reprezentind un
pas important in procesul de reabilitare si extindere a infrastructurii de apa i apd uzatd din
aria de operare a Operatorului Regional APAREGIO GORJ S.A. Astfel, investitiile
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propuse se Incadreaz3 in obiectivele Master Planului pentru sectorul de api si apd uzati din
judetul Gorj, cu actualizirile ultericare §i vizeazi dezvoltarea serviciilor, continuind
procesul de conformare cu directivele relevante demarat in cadrul POS Mediu 2007 — 2013
(ce a abordat aglomerarile umane de 10.000 locuitori echivalenti §i mai mari).

Principalele masuri ale proiectului urmdaresc reabilitarea, extinderea si modernizarea
infrastructurii de apd si api uzati din aria de proiect si constau din:

* Reabilitarea gi extinderea surselor de ap3, a aductiunilor §i gospodiriilor de apa;

Reabilitarea i extinderea retelelor de distributie a apei potabile;
Reabilitarea gi extinderea retelelor de colectare a apelor uzate;
Reabilitarea/constructia staiilor de epurare a apelor uzate.

Obiectivele specifice ale Proiectului sunt:
¢ Pentru apa potabili:

O

Asigurarea unei calitifi a apei potabile tn conformitate cu standardele

europene - Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinatd consumului uman;

o

Q
o

Alimentarea siguri si durabild a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare
cu apd din aria proiectului deservite de Operatorul Regional, APAREGIO
GORJ S.A.;

Asigurarea calitdtii §i a gradului de acces la serviciile de api, conform
principiului eficientei costului si al sigurantei maxime tn functionare, luand
in considerare gradul de suportabilitate al populatiei din zona deservita de
Operatorul Regional prin cregterea ratei de conectare la servicii centralizate
de alimentare cu apd la 100%;

Siguranta imbunitititi a sistemelor de alimentare cu api in aria de proiect;
Reducerea pierderilor fizice de api.

¢ Pentru apa uzata:

o

O

Cresterea calititii apelor de suprafatd prin minimizarea efectelor asezarilor
umane si construirea de statii de epurare eficiente;

Micsorarea riscului de imbolndvire a populatiei, prin extinderea retelei de
canalizare si reducerea riscului poluirii apei subterane §i de suprafati;
Asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de apa uzati conform
principiului eficientei costului §i a sigurantei maxime in functionare luind in
considerare gradul de suportabilitate al populatiei, cu asigurarea gradului de
conectare de 100% pentru aglomeririle cu peste 2.000 Le.;

Respectarea prevederilor Directivei Apei Uzate Urbane 91/271/EEC
(modificatd de Directiva 98/15/CE) pentru deversiri in apa emisarilor;
Reducerea infiltratiilor in retelele de canalizare.
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Obiectivele *Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatii in

Judetul Gorj”
Nr. Descriere indicator UM Cantitate
crt.
Indicatori pentru furnizare api
1 Refea de apd potabili ( noud) — extindere, impreuni cu: Km. 78,750
- Statii de pompare (noi) Buc. 12
2 | Retea de api potabila (reabilitats), impreuni cu: Km. 94,970
- Statii de pompare (noi) Buc. 14
3 | Aductiune (noud) Km. 14,240
4 Aductiune (reabilitare) Km, 46,820
5 Rezervoare de inmagazinare, total din care: Buc. 33
- Noi Buc. 10
- Reabilitate Buc. 23
6 Statii de tratare apa, total din care: Buc. 25
-  Statie de clorinare noua Bue. 14
- Stafie de tratare noud Buc. 3
- Stafie de tratare reabilitare si extindere Buc. 8
si pentru functionarea lor conform de realizat:
- Foraje noi Buc. 4
- Foraje reabilitate Buc. 2
- Sursa de suprafati noud, drenuri: Buc. 1
- Sursa de suprafati rabilitatd/retehnologizati Buc. 9
Indicatori pentru ape uzate
7 Refea canalizare (noud) — extindere, impreuni cu: Km. 234,260
- Stafii de pompare ap3 uzati noi Buc. 79
- Conducte noi de refulare de la statia de pompare Km. 39,244
8 Retea de canalizare (reabilitati) Km. 49,980
9 | Colector api epurati evacuati - reabilitare Km. 1,520
10 | Statie de epurare ape uzate care deservesc aglomerdri de
peste 10.000 Le, total, din care; Buc. 2
- Extindere Buc. 2
11 | Statie de epurare ape uzate care deservesc aglomerdri de
pind la 10.000 Le, total, din care: Buc. 4
- Noi Buc. 3
- Extindere/reabilitare Buc., 1
12 | Sistem nou SCADA Buc. 1
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I11.8. STRATEGIA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Conform Contractului de Mandat, Directorul General are printre atributii si
verificarea functiondrii sistemului de control intern managerial.

In sensul prevederilor OG nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si
controlul financiar preventiv, in cadrul APAREGIO Gorj SA sistemul de control intern
managerial opereazi cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc
toate aspectele legate de activitatea Companiei, fiind stabilite si implementate de conducere
pentru a-i putea permite definerea unui bun control asupra functiondrii entitdfii in
ansamblul sau, precum si a fiecirei activititi/operatiuni in parte.

Aparitia OSGG 600/2018 care a abrogat OSGG 400/2015 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entititilor publice a determinat schimburi
semnificative in domeniul gestiondrii riscurilor, instituirii unui sistem de raportare §i
informare privind monitorizarea performangelor precum si regandirea directiilor principale
ale controlului intern la nivelul APAREGIO Gorj SA.

fIn concordanti cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 119/1999, in cadrul
APAREGIO Gorj S.A. sistemul de control intern/managerial urméireste realizarea
urmétoarelor obiective generale:

* Respectarea reglementsrilor legale, a regulamantelor interne §1 a deciziilor
conducerii;

* Realizarea, la un nivel corespunzitor de calitate a atributiilor Companiei, stabilite
In concordantd cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate,
economicitate si eficienti;

* Protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului
sau fraudei;

* Dezvoltarea gi intrefinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare §i difuzare a datelor §i informatiilor financiare §i de conducere, precum
$i a unor sisteme §i proceduri de informare publici adecvatd prin rapoarte
periodice.

Obiectiv general de management
imbunatitirea indicatorilor de performanta si, implicit, cregterea calitatii si a
performantei serviciilor de alimentare cu api si canalizare oferite clientilor din aria de
operare, prin implementarea standardelor aferente Sistemului de Control
Intern/Managerial si continuarea implementirii sistemului de Benchmarking,

in cadrul misimnilor si actiunilor ce trebuie intreprinse se inscriu si cele
legate de gestionarea sistemului de control intern managerial. Din acest punct de
vedere, obiectivele generale ale companiei pot tf grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienfa funcfiondrii conform planificarii, obiectivele
legate de rnisiunea cornpaniei §i de utilizarea in conditii de economicitate,
eficientd §i eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne §i externe, obiectivele legate de tinerea
unei contabilititi adecvate, ca §i de fiabilitatea informatiilor utilizate sau
difuzate catre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele § i politicile inteme, obiectivele
legate de asigurarea c3 activititile companiei se desfisoard in conformitate cu
obligatiile impuse de legi §i de regulamente, precum §1 cu respectarea
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politicilor interne.
Aceste obiective generale reprezinti fintele spre care isi va orienta
activitatea fiecare salariat al companiei.
Desfagurarea acestui proces se poate finaliza cu atingerea scopului propus,
dacd sunt respectate urmatoarel e principii generale ale unui control intern:
*adaptat dimensiunii, complexitatii § i mediului specific al companiei;
evizeazi toate nivelurile de conducere §i toate activititile §i operatiunile;
»finalitatea controlului intern constii in asigurarea responsabili ci obiectivele vor fi
atinse;

eeste guvernat de regulile minimale de management cuprinse in standardele de
control intern.

Obiective:

*Constituirea §i functionarea Comisiei cu atributii de monitorizare, coordonare i

indrumare metodologici a implementirii §1i dezvoltirii sistemului de control

intern/managerial;

sElaborarea §i aplicarea programului de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial;

*Menfinerea implementiii standardelor de control intern/managerial la nivel de
100%;

« intocmirea raportarilor cu privire la stadiul implementirii SCIM,



(Puncte tari/Puncte slabe/Oportunitifi/Amenintiri)
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Prezentim mai jos cdteva din punctele forte, punctele siabe, a oportunititilor si
amenintirilor identificate in cadrul companiei APAREGIO GORJ SA

MATRICEA S.W.O.T.

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

» Stabilitate financiard crescuti a »> Retele de distributie a apei potabile cu
socictatii, resurse financiare adecvate; performante slabe;

> Detinatoare de tehnologie modem; > Greutiti majore de angajarea

» Aptitudini tehnologice superioare; personalului calificat;

» Capacititi bune de productie; » Numir mare de reparatii pe reteaua de

» Protejati (intr-o oarecare misuri) fati apd potabila;
de presiunile din partea competitorilor; » Utilizarea a diferite materiale pentru

» Flexibilitatea manageriali la nou i la conducte in reteaua de apa potabili;
schimbare; » Calitate slabd i ineficientd a unor

> Capacitate buna de absortie a fondurilor statii de pompare apd potabild sau api
comunitare atét d. p.d.v. financiar, uzati.
tehnic cét §i a resurselor umane; » Numar mare de reparatii si infundari la

» Resurse de apa adecvate. retelele de canalizare;

OPORTUNITATI AMENINTARI

» Servirea unor grupuri suplimentare de » Politici comerciale, financiare, fiscale
clienti-extinderea regionalizirii; efc. ostile pe pietele interne gi/san

> Disparitia unor bariere de intrare pe externe;
anumite piete externe. Intrarea pe noi » Vulnerabilitate fati de recesiune;
piete sau segmente de piati; » Cresterea puterii de negociere a

» Lirgirea paletei de servicii pentru a furnizorilor,;
satisface §i alte nevoi ale > Legislatia este extrem de fluctuants,
consumatorilor; modificarea frecvents a actelor

> Cresterea rapidi a pietei, accelerarea normative §i a legilor impiedicind
adaptarii la cerintele gi standardele UE; societatea comerciald si se

» Folosirea unor materii prime §i materiale pregdteascd din timp pentru aplicarea
de calitate in vederea cresterii duratei de ei;
viatd a produsului finit care defineste » Reducerea veniturilor populatiei duce
serviciul prestat; la reducerea gradului de incasare a

» Dezvoltarea si transferul rapid a contravalorii serviciilor prestate;
tehnologiilor n Uniunea Europeani » Cresteri de tarif;
permite modernizari care duc la reduceri » Nivelul educidrii consumatorilor in

semnificative a costurilor

relatia cu companiile de utilitati
publice a crescut, lucru ce va duce la
cregterea asteptirilor acestora, iar
aceasta ar putea pune o presiune
suplimentard pe companie
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Concluzii

Principalele consecinfe ale implementirii si monitorizirii cu succes a prezentei
Componente de Management a Planului de Administrare vizeazi consolidarea
institutionald a operatorului regional APAREGIO GORJ S.A., respectiv  dezvoltarea

......

calitatea serviciilor furnizate utilizatorilor.
Se impun citeva consideratii de ordin general.

Prima ar fi aceea ci mandatul anterior a fost unul complicat, inceput in pragul unei
crize, dar s-a terminat cu o realizare majori - semnarea contractului de finantare pentru
proiectul major *Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd in
Judetul Gori”, contract a cirui valoare totald este de 1.080.673.346,54 lei inclusiv TVA,
finantarea nerambursabild asigurati fiind de 839.103.597,57 lei, echivalenti cu 92% din
valoarea totald eligibild aprobati §i inceputul implementiirii acestui proiect.

A doua ar fi aceea cd actualul mandat este unul important, in care se impune
implementarea cu succes a proiectului mentionat $i accesarea tuturor oportunitatilor de
finantare ce vor apirea.

Toate acestea sunt coroborate cu obligatiile ce decurg din respectarea
reglementdrilor legale - si aici ne referim numai la constringerile subsecvente aplicarii
Ordinului Presedintelui ANRSC nr. 231/2022 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a
modului de implementare a strategiilor de tarifare elaborate in conformitate cu Metodologia
de analiz3 cost-beneficiu pentru investitiile in infrastructura de apa, aprobati prin Hotdrarea
Guvernului nr. 677/2017.

De asemenea, degringolada de pe piata furnizarii energiei electrice, cu consecinte
vizibile asupra costurilor companiei (in care o components ridicatd o constituie cheltuielile
cu energia electricd), ceea ce impune o prioritizare a tuturor resurselor disponibile (precum
§i a celor atrase din finantiri nerambursabile) citre dotarea cu instalatii de producere de
energie electrica.

Pentru atingerea acestor deziderate intr-o perioads de timp rezonabili, APAREGIO
GORJ SA trebuie sa adopte metode §i proceduri modeme de management care si
incurajeze finantirile §i s34 impiedice sciderea eficientei operationale — ansamblul acestora
fiind cuprinse in prezentul document programatic.



