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CONTEXT

In prezent, in Romania cei 43 de Operatori Regionali (OR), aldturi de cei doi operatori municipali mari (din Bucuresti si
Ploiesti) deservesc circa 88% din populatia care beneficiaza de servicii de alimentare cu apa si de canalizare. Asociatia
Romana a Apei (ARA) are ca membri cei 43 de OR, cei doi operatori municipali mari si trei operatori locali de dimensiune
medie/mica.

Schimbarile climatice reprezintd una dintre cele mai mari amenintdri asupra mediului, cadrului social si economic. incilzirea
sistemului climatic este fara echivoc, conform Grupului interguvernamental de experti privind schimbarile climatice (IPCC).
Impacturile schimbarilor climatice sunt deja observate si sunt previzute a deveni mai pronuntate. Intre acestea, Agentia
Europeana de Mediu semnaleaza ca “Precipitatiile scad in sudul Europei ...” ceea ce “determind impacturi asupra ecosistemelor
naturale, a sandtdtii umane si a resurselor de apd.”

Prezentele instructiuni reprezinta un set minim de criterii pe baza carora poate fi aliniata strategia de actiune si comunicare a
operatorilor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare - membri ARA, interesati, in situatiile de urgenta generate de
seceta hidrologica. Documentul nu Tnlocuieste elementele sistemului de management al situatiilor de urgenta in caz de seceta
hidrologica, al operatorilor interesati, dar poate fi utilizat, daca este cazul si util, la intocmirea/revizuirea acestora.

La elaborarea acestui MANUAL s-au folosit ca surse bibliografice materialele indicate in referinte.

Documentul este adresat tuturor persoanelor si entitatilor interne si externe implicate in MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE
URGENTA TN CAZ DE SECETA HIDROLOGICA din cadrul/pentru operatorii de servicii de alimentare cu ap3 si de canalizare -
membri ARA, interesati.
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REGLEMENTARI LEGALE | LEGE nr. 107 din 25 septembrie 1996, legea apelor (actualizata)

Articolul 10

(1) Satisfacerea cerintelor de apa ale populatiei are prioritate fata de folosirea apei in alte scopuri ... au prioritate, fata
de alte folosinte, alimentarea cu apa pentru animale, refacerea rezervei intangibile de apa dupa incendii, precum si
debitele necesare mentinerii echilibrului ecologic al habitatului acvatic.

(2) Restrangerea utilizarii apei potabile pentru populatie, in folosul altor activitati, este interzisa.

(3) Apa potabila distribuita organizat in centre populate poate fi utilizata si in alte scopuri, numai daca s-a asigurat
satisfacerea integrala a cerintelor populatiei, animalelor si ale unor activitati care necesita apa de aceasta calitate.
Alimentarea cu apa potabilda in alte scopuri va fi limitata sau desfiintata numai atunci cind apar cerinte noi in
alimentarea cu apa a populatiei.

(4) Apele subterane, corespunzatoare calitativ, sunt resurse strategice destinate in primul rand pentru alimentarea cu
apa a populatiei si animalelor, precum si pentru asigurarea igienei si sanatatii populatiei. Aceste ape pot fi utilizate si
in alte scopuri, numai in baza autorizatiei de gospodarire a apelor.

(471) Utilizarea in scop de irigatii a apelor subterane este permisa numai in zonele unde nu exista ape de suprafata si
numai din primul strat acvifer cu potential hidrogeologic (stratul freatic), pe baza studiilor hidrogeologice intocmite
sau expertizate de Institutul National de Hidrologie si Gospodarire a Apelor.
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REGLEMENTARI LEGALE | LEGE nr. 107 din 25 septembrie 1996, legea apelor (actualizata)
Articolul 87

Constituie contraventii in domeniul apelor urmatoarele fapte, :
(...) 12) nerespectarea de catre utilizatorii de apa a obligatiilor legale care le

revin privind gospodarirea rationald a apei, intretinerea si repararea (amenda de la 75.000 lei la
instalatiilor proprii sau a celor din sistemele de alimentare cu apa si 80.000 lei, pentru persoane
canalizare-epurare; (...) juridice, si cu amenda de la
(..) 28) nerespectarea, de citre persoane fizice si persoane juridice, a 25.000 lei la 30.000 lei, pentru
restrictiilor in folosirea apelor si a altor masuri, stabilite pentru perioadele persoane fizice)

de seceta, ape mari sau calamitati (...)

Articolul 90 Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art. 88 se fac de catre:

a) inspectorii din Administratia Nationala «Apele Romane»;

b) directorul general al Administratiei Nationale «Apele Romane», directorii administratiilor bazinale de apa3,
precum si salariatii imputerniciti de acestia;

c) alte persoane imputernicite de conducerea autoritatii publice centrale din domeniul apelor;

d) comisarii Garzii de Mediu.

ARNA
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REGLEMENTARI LEGALE | ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ

Articolul 249 Rolul prefectului si al subprefectului

(...) (2) Prefectul conduce serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei
publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale.

(3) Prefectul asigura conducerea comitetelor judetene pentru situatii de urgenta.(...)

Articolul 252 Categorii de atributii ale prefectului

(...) b) atributii in exercitarea rolului constitutional de conducere a serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si
ale celorlalte organe ale administratiei publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale; (...)
e) atributii In domeniul situatiilor de urgenta; (...)

Articolul 253 Atributii privind asigurarea implementarii la nivel local a politicilor guvernamentale si respectarii
ordinii publice

(...) d) actioneaza pentru mentinerea climatului de pace sociala si a unei comunicari permanente cu toate nivelurile
institutionale si sociale, acordand o atentie constanta prevenirii tensiunilor sociale; Context: furtul de apa si/sau
consumul iresponsabil de apa poate conduce la astfel de tensiuni

e) monitorizeaza actiunile de prevenire a infractiunilor si de aparare a drepturilor si a sigurantei cetatenilor,
desfasurate de catre organele legal abilitate (...)
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REGLEMENTARI LEGALE | ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ

Articolul 254 Atributii in exercitarea rolului constitutional de conducere a serviciilor publice deconcentrate
(...) prefectul:

a) verifica, in conditiile art. 259, modul Tn care serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale
administratiei publice centrale isi indeplinesc atributiile de monitorizare si de control in domeniul in care activeaz3; (...)

Articolul 257 Atributiile in domeniul situatiilor de urgenta

(1) Tn exercitarea atributiilor prevazute la art. 252 alin. (1) lit. e), prefectul:a) dispune, in calitate de presedinte al Comitetului
judetean pentru situatii de urgenta, masurile care se impun pentru prevenirea si gestionarea acestora:

(...) c) vegheaza la desfasurarea in bune conditii a interventiilor si a altor activitati necesare restabilirii situatiei normale Tn plan
local.

I LEGE nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicata*)privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare

Articolul 4

(1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa este destinata satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospodaresti
ale populatiei, ale institutiilor publice, ale operatorilor economici si, dupa caz, pentru combaterea si stingerea incendiilor, in
lipsa apei industriale.

(...) (4) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1) este permisa numai in masura in care exista
disponibilitati fata de necesarul de apa potabila al localitatilor, stabilit potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.
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REGLEMENTARI LEGALE | REGULAMENT din 7 martie 2019 privind gestionarea situatiilor de urgenta
generate de (...) seceta hidrologica (...)

Articolul 7

(1) Ministerul Apelor si Padurilor este autoritatea responsabila principala pentru managementul riscurilor generate (...) seceta

hidrologica (...)

(2) Autoritatile responsabile si domeniile de actiune pentru aceste tipuri de risc sunt urmatoarele:

(...)3. Tipul de risc: Seceta

Riscul asociat: Seceta hidrologica

Autoritate responsabila cu rol secundar: Ministerul Apelor si Padurilor;

Autoritati responsabile pe domenii de actiune:
a) Prevenire: Ministerul Apelor si Padurilor, Administratia Nationala de Meteorologie, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii
Rurale, Ministerul Economiei, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei Nationale, Ministerul Cercetarii si Inovarii.
b) Raspuns:
(i) Coordonare operationala: Ministerul Afacerilor Interne;
(ii) Misiuni de sprijin: Ministerul Economiei, Ministerul Transporturilor, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Sanatatii,
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.
c) Refacere/Reabilitare:
(i) Investigare/Evaluare: Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Apelor si Padurilor, Ministerul Justitiei, Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, autoritatile administratiei publice locale;
(ii) Restabilirea starii de normalitate: Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale, autoritatile administratiei publice locale,
operatorii economici/titularii de autorizatie.
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REGLEMENTARI LEGALE | REGULAMENT din 7 martie 2019 privind gestionarea situatiilor de urgenta
generate de (...) seceta hidrologica (...) (CONTINUARE I)

Articolul 13

(1) Tn caz de secetd hidrologic, cand debitele de apd nu pot fi asigurate tuturor utilizatorilor autorizati, se aplicd restrictii
temporare de folosire a resurselor de apa pe baza planurilor de restrictii si folosire a apei in perioade deficitare. Masurile
stabilite in planurile de restrictii sunt obligatorii pentru toti utilizatorii de apa. (...)

Articolul 14
(1) Pentru satisfacerea cerintelor de apa ale folosintelor, in cazul diminuarii continue a debitelor sursei, se stabilesc urmatoarele
marimi caracteristice:
a) faza normala - corespunzatoare situatiilor cand in toate sectiunile de control debitul sursei este mai mare decat debitul de atentie-
avertizare sau la limita egal cu acesta (...);
b) faza de atentie/avertizare - corespunzatoare situatiei cand in una sau mai multe sectiuni de control debitul sursei este mai mic
decat debitul de atentie-avertizare, dar mai mare decat debitul minim necesar sau la limita egal cu aceasta (...) sau cand volumul
existent in lacuri permite asigurarea folosintelor pentru un numar mai mare de 50 zile;
c) faza de restrictii - corespunzatoare situatiei cand in una sau mai multe sectiuni de control debitul sursei este mai mic decat debitul
minim necesar (...) sau volumul existent in lacuri permite asigurarea folosintelor pentru un numar mai mic de 50 de zile.

(2) Regimul privind restrictiile de apa in situatii de urgenta generate de seceta hidrologica:
a) in prima etapa se reduc debitele pentru irigatii;
b) in a doua etapa se reduc debitele pentru amenajarile piscicole;
c) In a treia etapa se restrictioneaza treptat debitele pentru folosintele industriale;
d) in a patra etapa numai in situatii deosebite se introduc restrictii intermitente in alimentarea cu apa a populatiei.
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REGLEMENTARI LEGALE | REGULAMENT din 7 martie 2019 privind gestionarea situatiilor de urgenta
generate de (...) seceta hidrologica (...) (CONTINUARE II)

Anexa 1
CONTINUTUL PLANULUI
de aparare impotriva inundatiilor, fenomenelor
hidrometeorologice
periculoase avand ca efect (...) seceta hidrologica
(...) al Comitetelor Locale pentru Situatii de
Urgenta
(Municipale, Orasenesti, Comunale dupa caz)

Anexa 3
CONTINUTUL PLANULUI JUDETEAN
de aparare impotriva inundatiilor, fenomenelor
hidrometeorologice
periculoase avand ca efect (...) seceta
hidrologica (...) al Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta

fcicac]
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Articolul 4

(2) (...) sunt intocmite de catre Comitetele Locale pentru Situatii de Urgenta cu
asistenta tehnica si sub coordonarea Sistemului de Gospodarire a
Apelor/Sistemului Hidrotehnic Independent care administreaza bazinele/sub-
bazinele hidrografice situate pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale;

(2) Sistemul de Gospodarire a Apelor/Sistemul Hidrotehnic Independent acorda
asistenta tehnica Comitetelor Locale pentru Situatii de Urgent3, la cererea
acestora.

Articolul 2

(1) Planul judetean de aparare (...):
a) se elaboreaza de catre Sistemul de Gospodarire a Apelor care asigura Grupul
de Suport Tehnic in judet;

b) se avizeaza de catre directorul Sistemului de Gospodarire a Apelor si
Inspectorul sef al Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta Judetean, de catre
seful Centrului Operativ pentru Situatii de Urgenta din cadrul Ministerului Apelor
si Padurilor, de catre secretarul de stat pentru ape din cadrul Ministerului Apelor
si Padurilor;

c) se aproba de prefect in calitate de presedinte al Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta si de presedintele Consiliului Judetean in calitate de
vicepresedinte al Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta, precum si de
ministrul apelor si padurilor in calitatea sa de presedinte al Comitetului
Ministerial pentru Situatii de Urgenta.
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REGLEMENTARI LEGALE | Manualul prefectului pentru managementul situatiilor de urgenta in caz de
inundatii si seceta hidrologica din 01.03.2013

* (...) se adreseaza prefectilor in calitate de presedinti ai comitetelor judetene pentru situatii de urgenta, precum si
celorlalti membri ai acestor comitete.(...)

* (...) sintetizeaza masurile preventive, operative si de reabilitare, care se intreprind la nivel judetean in situatii de
urgenta generate de (...) seceta hidrologica (...

CUPRINS
(...) 1.2. MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA GENERATE DE SECETA HIDROLOGICA
A. Masuri preventive si de pregatire
B. Masuri operative de interventie
- FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE
- FAZA DE RESTRICTII (...)

fcicyc]
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REGLEMENTARI LEGALE | Manualul prefectului pentru managementul situatiilor de urgenta in caz de
inundatii si seceta hidrologica din 01.03.2013

* (..) se adreseaza primarilor in calitate de presedinti ai Comitetelor Locale pentru Situatii de Urgenta, precum si
celorlalti membri ai acestor comitete. (...)

* (...) sintetizeaza masurile preventive, operative si de reabilitare, care se intreprind la nivel local in situatii de
urgenta generate de (...) seceta hidrologica (...)

CUPRINS
(...) 11.2. MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA GENERATE DE SECETA HIDROLOGICA
A. Masuri preventive si de pregatire
B. Masuri operative de interventie
- FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE
- FAZA DE RESTICTII

AN 13
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REGLEMENTARI LEGALE | concLuzii
+ satisfacerea cerintelor de apa ale populatiei are prioritate fata de folosirea apei in alte scopuri;

+ constituie contraventii (daca (...), potrivit legii penale, nu sunt considerate infractiuni):
* nerespectarea de catre utilizatorii de apa a obligatiilor legale care le revin privind gospodarirea rationala a apei,
intretinerea si repararea instalatiilor proprii sau a celor din sistemele de alimentare cu apa si canalizare-epurare;
* nerespectarea, de catre persoane fizice si persoane juridice, a restrictiilor in folosirea apelor si a altor masuri,
stabilite pentru perioadele de seceta (...);

+ Prefectul conduce serviciile publice deconcentrate si asigura conducerea Comitetelui Judetean pentru Situatii de Urgenta;

4+ Prefectul este indrituit sa solicite actiuni punctuale ale serviciilor deconcentrate ale Ministerului de Interne -
Inspectoratul Judetean de Politie, respectiv de Jandarmi, cu observatia constatarii contraventiilor si aplicarii sanctiunilor
exclusiv de personal din Administratia Nationala «Apele Romane» si comisarii Garzii de Mediu; eventuala implicare a
altor categorii de salariati/angajati ai altor structuri/institutii este conditionata de imputernicirea de catre conducerea
autoritatii publice centrale din domeniul apelor;

+ Prefectul intervine pentru mentinerea climatului de pace sociala si actiunile de prevenire a infractiunilor si de aparare a
drepturilor si a sigurantei cetatenilor daca, contextual, furtul de apa si/sau consumul iresponsabil de apa pot conduce la
tensiuni sociale sau infractiuni dintre cele precizate anterior;

+ Actiunile si masurile se dispun si deruleaza conform PLANULUI JUDETEAN de aparare impotriva inundatiilor,
fenomenelor hidrometeorologice periculoase avand ca efect (...) secetad hidrologica (...) al Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta, respectiva PLANULUI LOCAL (...).
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02 MASURI PREVENTIVE S| DE PREGATIRE




MASURI PREVENTIVE S| DE PREGATIRE | Nivel judetean —implicarea Operatorilor

Actiuni derivate din «Manualul prefectului pentru managementul situatiilor de urgenta in caz de inundatii si seceta
hidrologica« , sub rezerva validarii (prin hotarare) de catre Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta:

® participa prin specialistii In Grupul de Suport Tehnic din judet la intocmirea Planului de restrictii si folosire a apei

in perioadele deficitare elaborat de catre Administratia Bazinala de Apa
la solicitarea/dispozitia Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta/Prefectului, participa la:

# jdentificarea cailor de informare a populatiei asupra modului in care se introduc restrictiile de apa in situatii
de urgenta generate de seceta hidrologica, precizand ca:

a) in prima etapa se reduc debitele pentru irigatii,
b) in a doua etapa se reduc debitele pentru amenajarile piscicole,
c) In a treia etapa se restrictioneaza treptat debitele pentru folosintele industriale,
d) in a patra etapa numai in situatii deosebite se introduc restrictii intermitente in alimentarea cu apa a
populatiei.
u verificarea utilizatorilor de apa in ceea ce priveste intocmirea “Programului de restrictii in alimentarea cu
apa in caz de seceta“, conform prevederilor Ordinului ministrului mediului si gospodaririi apelor nr.9/2006

pentru aprobarea Metodologiei privind elaborarea planurilor de restrictii si folosire a apei in perioade
deficitare.

RECOMANDARE: instruirea adecvata a specialistilor implicati pentru respectarea prevederilor REGULAMENTULUI din
7 martie 2019 privind gestionarea situatiilor de urgenta generate de (...) seceta hidrologica (...) in special Anexa 3

AN
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MASURI PREVENTIVE S| DE PREGATIRE | Nivel local — implicarea Operatorilor

Actiuni derivate din MANUALUL PRIMARULUI PENTRU MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA iN CAZ DE INUNDATII
SI SECETA HIDROLOGICA, sub rezerva validarii (prin hotdrare) de citre Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta:

B participa prin specialistii In Grupul de Suport Tehnic din local la intocmirea Planului de restrictii si folosire a apei in
perioadele deficitare elaborat de catre Administratia Bazinala de Apa

la solicitarea/dispozitia Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta/Primarului, participa la:

# jdentificarea cailor de informare a populatiei asupra modului in care se introduc restrictiile de apa in situatii de
urgenta generate de seceta hidrologica, precizand ca:

a) in prima etapa se reduc debitele pentru irigatii,
b) in a doua etapa se reduc debitele pentru amenajarile piscicole,
c) in a treia etapa se restrictioneaza treptat debitele pentru folosintele industriale,

d) in a patra etapa numai in situatii deosebite se introduc restrictii intermitente in alimentarea cu apa a
populatiei.

verificarea utilizatorilor de apa in ceea ce priveste intocmirea “Programului de restrictii in alimentarea cu apa
in caz de seceta”, conform prevederilor Ordinului ministrului mediului si gospodaririi apelor nr.9/2006 pentru
aprobarea Metodologiei privind elaborarea planurilor de restrictii si folosire a apei in perioade deficitare.

RECOMANDARE: instruirea adecvata a specialistilor implicati pentru respectarea prevederilor REGULAMENTULUI din
7 martie 2019 privind gestionarea situatiilor de urgenta generate de (...) seceta hidrologica (...) in special Anexa 1
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03 MASURI OPERATIVE DE INTERVENTIE




MASURI OPERATIVE DE INTERVENTIE | Nivel judetean — implicarea Operatorilor |

Actiuni derivate din «Manualul prefectului pentru managementul situatiilor de urgenta in caz de inundatii si seceta
hidrologica« , sub rezerva validarii (prin hotarare) de catre Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta:

® 1. FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE

# punere in aplicare a masurilor dispuse de Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta/Prefect pentru:

# rationalizarea consumului de apa in localitatile potential afectabile, prin limitarea volumelor de apa
folosite pentru udatul strazilor si al spatiilor verzi;

# |uarea masurilor de catre operatorii economici pentru limitarea pierderilor de apa si pentru
pregatirea instalatiilor de alimentare de rezerva din apa subterana sau din alte surse de apa.

® sprijin acordat la solicitarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta/Prefectului formulata
Administratiei Bazinale de Apa pentru identificarea unor surse suplimentare de alimentare cu apa -

identificarea zonelor in care ar putea fi realizate eventuale foraje pentru alimentarea cu apa potabila in
zonele cele mai critice.

AN
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MASURI OPERATIVE DE INTERVENTIE | Nivel judetean — implicarea Operatorilor |I
® 2. FAZA DE RESTRICTII

® participare adecvata la sedinta extraordinara a Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta de:

- ]

- ]

analiza a etapelor de restictii instituite de Administratia Bazinala de Apa pentru utilizatorii de apa din
judet;
verificarea modului in care sunt respectate masurile de restrictii instituite;

# |a solicitarea/dispozitia Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta/Prefectului participa la :

ARN

Asociatia Romdana a Apei

- ]

anuntarea populatiei, prin intermediul posturilor locale de radio si televiziune si a sistemelor de
avertizare — alarmare existente, cu privire la restrictiile instituite pe raza judetului si la masurile
prioritare care trebuie intreprinse

participare, la solicitare, la analiza proceselor - verbale de calamitati pentru surse suplimentare de
alimentare cu apa, intocmite de primarii, conform Anexei nr.10 din Regulamentul privind gestionarea
situatiilor de urgenta generate de inundatii si seceta hidrologica aprobat prin Ordinul Comun al
ministrului mediului si padurilor si ministrului administratiei si internelor nr.1422/192/2012 si dispune
elaborarea proiectului de Hotarare a Guvernului in vederea alocarii in regim de urgenta a sumelor
necesare realizarii acestora in zonele cele mai critice.

asigurarea alimentarii cu apa potabila a populatiei si animalelor, prin transportul acesteia cu cisterna
sau cu alte mijloace.
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MASURI OPERATIVE DE INTERVENTIE | Nivel local — implicarea Operatorilor |

Actiuni derivate din « MANUALUL PRIMARULUI PENTRU MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA N CAZ DE

INUNDATII SI SECETA HIDROLOGICA, sub rezerva validarii (prin hotarare) de citre Comitetul Local pentru Situatii de
Urgenta:

® 1. FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE

# punere in aplicare a masurilor dispuse de Comitetul Local pentru Situatii de Urgentd/Primarului pentru:

# rationalizarea consumului de apa pe teritoriul unitatii administrativ - teritoriale,, prin limitarea
volumelor de apa folosite pentru udatul strazilor si al spatiilor verzi;

# |uarea masurilor de catre operatorii economici pentru limitarea pierderilor de apa si pentru
pregatirea instalatiilor de alimentare de rezerva din apa subterana sau din alte surse de apa.

B  sprijin acordat la solicitarea Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta/Primarului formulata
Administratiei Bazinale de Apa pentru identificarea unor surse suplimentare de alimentare cu apa -

identificarea zonelor in care ar putea fi realizate eventuale foraje pentru alimentarea cu apa potabila in
zonele cele mai critice.

AN
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MASURI OPERATIVE DE INTERVENTIE | Nivel local — implicarea Operatorilor ||

® 2. FAZA DE RESTRICTII

# participare “adecvata” la sedinta extraordinara a Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta de aducere
la cunostinta membrilor Comitetului Local a etapelor de restrictii instituite de Administratia Bazinala de
Apa pentru utilizatorii de apa de pe raza unitatii administrativ — teritoriale

# |a solicitarea/dispozitia Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta/Primarului participa la :

# anuntarea populatiei, prin intermediul posturilor locale de radio si televiziune sau a membrilor
Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta si Serviciului Voluntar pentru Situatii de Urgenta, cu
privire la restrictiile instituite pe raza unitatii administrativ - teritoriale si masurile prioritare care
trebuie intreprinse;

# verificarea modului in care populatia si operatorii economici respecta masurile de restrictie;

# intocmirea Proceselor - Verbale de calamitati pentru surse suplimentare de alimentare cu apa,
conform prevederilor legale precizate pe slide-ul anterior;

# asigurarea alimentarii cu apa potabila a populatiei si animalelor, prin transportul acesteia cu cisterna
sau cu alte mijloace.

AN
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04 COMUNICARE




COMUNICARE! Sugestii I- FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE si FAZA DE RESTRICTII

8@ Relatia cu mass-media pe timpul situatiei de urgenta:
n gestionarea situatiilor de urgentd trebuie avut in vedere c3 asigurarea rapida a informatiilor este esentiala citre:

o posturile de televiziune - au nevoie de reportaje directe legate de evenimentul respectiv, de aceea este util ca punctul de vedere

al societatii si eforturile pe care aceasta le face sa fie prezentate prin oferirea unor declaratii si unui set de imagini adecvate;

o posturile de radio - este nevoie de declaratia oficialilor societdtii (purtator de cuvant/director general);

o presascrisa - uncomunicat de presa (ideal in format editabil si needitabil) si eventual explicatii succinte doar la cerere;

#  Atentie:

o mentinerea unei evidente privind informatia ce a fost distribuita, cand si cui;

o raspunsuri rapide si organizarea unor conferinte de presa, daca este cazul;

o difuzarea rapoartelor dese si regulate ajuta la controlarea zvonurilor false si asigura un flux normal de informatii pe masura ce ele
devin disponibile si evita raspunsurile de tipul « fara comentarii »;

o toate intrebadrile primite prin operatori, secretare, birou presa vor fi directionate catre comitetul de gestionare a situatiei de
urgenta din companie, fara a se da versiuni sau opinii proprii (atentionarea intregului personalul care lucreaza cu publicul-
dispecerat pentru respectarea acestei reguli!);

o stabilirea sitinerea la zi a unei evidente cu media utile pentru difuzarea informatiei.

& Toate crizele, inclusiv de comunicare, aparute din diferite motive (contradictii, tulburarea fluxurilor informationale,

momente periculoase/ decisive) au in comun trei factori:
o nu se stie cand si unde se vor intampla;
o aproape intotdeauna vor sosi stiri;
o aproape intotdeauna vor sosi stiri proaste.

jcicac] www.ara.ro 2%
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COMUNICARE! Sugestii Il- FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE si FAZA DE RESTRICTII

@ Cand informam?:
B Lapunereain aplicare a masurilor dispuse de Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta/Prefect sau Comitetul Local pentru
Situatii de Urgentd/Primar, respectiv. dupa aducere la cunostinta membrilor Comitetului Local/Judetean a etapelor de restrictii
instituite de Administratia Bazinala de Apa pentru utilizatorii de apa de pe raza judetului/unitatii administrativ — teritoriale

B Pe cine informam?:

B Administratia judeteand/locald, daca nu se face direct de catre conducatorii proprii

B  Salariatii si personalul care lucreaza cu publicul — ex.: Serviciul Clienti, Serviciul Dispecerat, Centrul Tehnic de Apeluri
g Clientii

B Mass-media

# Cum informam?:
#  Administratia judeteana/locald - telefonic si scrisoare oficiala;
#  Salariatii - in scris: “fluturasi”- foaie volanta ; - verbal: prin cadrele de conducere;
#  Clientii - clientii mari: telefonic si scrisoare oficiala; - restul clientilor: anunturi prin masini cu porta-voce si prin salariatii si
personalul care lucreaza cu publicul
B Mass-media- comunicat de presd/declaratii, reportaj la fata locului (Tv), declaratii (radio)

# Ceinformatii furnizam?
B  Raspunsuri “tip” pentru personalul de la Serviciul Clienti, Serviciul Dispecerat, Centrul Tehnic de Apeluri, secretare;
B  Comunicate de presa “tip” avand la baza informatiile privind modul de punere in aplicare (clientii afectati, durata etc.);

# Cineinformeaza?
B |deal: purtatorul de cuvant catre mass-media, directorul general catre autoritati (Prefectura, UAT-uri si celelalte organisme
— publice) si mass-media doar in conferinte de presa

ﬂ B Serviciul Dispecerat si Serviciul Clienti catre clienti (scris/telefonic) www.ara.ro 25
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Diagrama flux - interventii
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Diagrama flux - interventii | FAZA DE ATENTIE/AVERTIZARE

DECLANSARE

DECIZII

SOLUTII

ARA

Asociatia Romana a Apei

in asigurarea Aplicarea de restrictii partiale in
alimentarii cu apa (operator) alimentarea cu apa bruta (“Apele Romane”)

Info autoritati

Sedinta CJSU/CMBSU

Hot. autoritati

!

Punere in aplicare a masurilor dispuse

—> Nivel judetean/B

Nivel Ilcal <—

Sprijin pentru identificarea de ca re ANAR a

unor surse suplimentare de alimentare cu apa

Rationalizarea consumului de apa

Limitarea pierderilor de apa

Verificarea modului in care populatia si

in sarcina operatorului
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Diagrama flux - interventii | FAZA DE RESTRICTII

Aplicarea de restrictii majore in alimentarea cu

in asigurarea
apa bruta (“Apele Romane”)

alimentarii cu apa (operator)

Info autoritati

Sedinta extraordinara CJSU/CMBSU

Hot. autoritati
=4 Anuntarea populatiei §3

Asigurarea alimentarii cu apa
potabila, prin transportul acesteia
cu cisterna sau cu alte mijloace

DECLANSARE

DECIZII

—> Nivel judetean/B

Nivel local «<—

SOLUTII

Implicare analiza proceselor - verbale de
calamitati pentru surse suplimentare

in sarcina operatorului
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Verificarea modului in care populatia si
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Referinte:

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/8565 - LEGE nr. 107 din 25 septembrie 1996 legea apelor (actualizat3)
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/215925 - ORDONANTA DE URGENTA nr. 57 din 3 iulie 2019 privind
Codul administrativ

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/73044 - LEGE nr. 241 din 22 iunie 2006 (*republicatd*) privind
serviciul de alimentare cu apa si de canalizare

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/180860 - HOTARARE nr. 557 din 3 august 2016 privind
managementul tipurilor de risc

» http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/217176 - REGULAMENT din 7 martie 2019 privind gestionarea
situatiilor de urgenta generate de fenomene hidrometeorologice periculoase avand ca efect producerea de inundatii,
seceta hidrologica precum si incidente/accidente la constructii hidrotehnice, poluari accidentale ale cursurilor de apa si
poludri marine in zona costiera

» https://lege5.ro/Gratuit/gm3tkmrqgu/prefata-manual?dp=gy2tknzgga3dc - Manualul prefectului pentru
managementul situatiilor de urgenta in caz de inundatii si seceta hidrologica din 01.03.2013

» https://lege5.ro/Gratuit/he3taojt/prefata-manual?dp=gi4ddmmijrgayda - MANUALUL PRIMARULUI PENTRU

MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA TN CAZ DE INUNDATII S| SECETA HIDROLOGICA (/MONITORUL OFICIAL AL
ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 456 bis/24.VI1.2013- ANEXA nr.1)

> http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/51410 - ORDONANTA DE URGENTA nr. 21 din 15 aprilie 2004privind
Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
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n n’ﬂﬁ EC: Documents > ARA 2021 > Situatii de urgenta > Manua instructiuni seceta
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