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“PE ACTIVITATE AL ADMINISTRATORILOR APAREGIO GORJ S.A.
anul fiscal 2019

Planul de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgentd nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice (publicaté in Monitorul Oficial partea I,
nr. 883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544/12.10.2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prezentul raport raspunde angajamentului cu privire la politica pe care a declarat-o
Consiliul de Administratie in relatia cu actionarii:

"Transparentd si comunicare — semestrial va fi inaintat Adundrii generale a Actionarilor
un raport de ativitate a administratorilor societdfii, prin intermediul cdruia se va monitoriza
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate
principalele decizii strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie.” [pct. 3.2, alin.

1].

APAREGIO GORJ S.A. a desfisurat activitatea de servicii de alimentare si distributie
apd potabilad si servicii de canalizare in centrele de exploatare — distributie care opereazi in
localitatile din aria de acoperire, cu un numar mediu de 520 angajati

in anul 2019 conducerea societatii a fost asigurati de citre Consiliul de Administratie
numit de Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor in urma selectiei desfasurate conform legii
si este compus din urmétorii membri:

Presedinte CA Ing. Angheloiu Radu-Adrian
Administrator Ing. Patrascoiu Traian
Administrator Ec. Riiosu Simona Nicoleta
Administrator Dr. Ing. Trotea Tiberu
Administrator Ing. Lumezeanu Victor Marian
Administrator Ing. Corcoata Eugen
Administrator Prof. Negrescu Madilina-Adina

Tarifele practicate la inceputul anului 2019 pentru serviciile de apa si canalizare ce au
fost ajustate in conformitate cu graficul de de crestere tarifara insusit de catre A.D.LA. si de citre
UAT-uri prin semnarea Actului Aditional nr. 1 la Contractul de Delegare a Gestiunii precum si
prin Contractul de Finantare, fiind avizate de A.N.R.S.C. si aprobate de Consiliile Locale erau
neschimbate din 2013 in toate localitatile in care opereazi societatea, respectiv 2,42 lei fira
TVA pentru 1 m® de apa si 2,58 lei farda TVA pentru 1 m® de apa uzata.

Operatorul APAREGIO GORJ S.A. a ajustat pretul apei potabile, respectiv a tarifului de

canalizare-epurare, prima data dupi anul 2013, in urma obtinerii avizului favorabil de la
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Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, dupa
cum urmeaza:

- Pret apa potabila: 2,59 lei/m?, exclusiv T.V.A;

- Tarif canalizare-epurare: 2,77 lei/m?, exclusiv T.V.A;

Noile preturi/tarife au fost aprobate de citre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitar
“ADIA™ Gorj, care actioneazi in numele si pentru autorititile publice Jjudetene si locale,
membre ale asociatiei, din aria deservitdi de APAREGIO GORIJ S.A., prin Hotirérea nr.15 din
22.04.2019 si a intrat in vigoare incepand cu 01.05.2019.

Necesitatea de ajustare a pretului/tarifului s-a ficut ludnd in considerare evolutia indicelui
pretului de consum pentru perioada 01.07.2013-28.02.2019, in valoare de 107,18%, comunicati
de Comisia Nationala de Prognozi.

Noile preturi/tarife se aplica in intreaga arie regionali deserviti de APAREGIO GORJ
SA.

Activitatea desfisurati  in anul 2019 s-a incheiat cu un rezultat economico-
financiar pozitiv, inregistrandu-se un profit de 70.870.74 lei.

Acest rezultat trebuie analizat din mai multe perspective;

1. APAREGIO GORJ S.A are cel mai mic tarif la apa potabild dintre tofi operatorii
regionali din tari si al doilea cel mai mic tarif la serviciile de apa si canalizare (cumulat), tarifele
(dupd cum s-a precizat) ramanand neschimbate din anul 2013 péana la 01.05.2019. intre timp,
pentru utilizatori pretul platit in contul serviciilor prestate chiar a scizut datoriti micsorarii
cotelor de TVA.

Concluzia este ci tarifele nu au urmat nivelul minim de suportabilitate impus de acorduri
si aprobat de legislatie, determinind o pierdere importanti de potential pentru APAREGIO
GORJ S.A.

2. in anul 2018 s1 2019 au fost preluate sisteme de apa §i canalizare din UAT-urile care
au semnat Contractul de delegare cu APAREGIO GORJ S.A., ceea ce a condus la perturbarea
semnificativa a prinicipalilor parametri de profitabilitate ai sistemului.

Acest compromis a fost si este imperios necesar avand in vedere vocafia de operator
regional a APAREGIO GORJ S.A. st Principiul universalitdatii serviciilor publice, care
presupune ca accesul la serviciile publice de interes general reprezinti o componenti
inseparabild a drepturilor fundamentale ale omului.

Acest principiu orienteaza eforturile de planificare si dezvoltare strategicd in aria de
operare, fiind coroborat cu Principiul eficientei economice, care releva ci societatea nu are ca
SCOp maximizarea profitului si respectand obiectivul de a fi eficients, nu va incélca principiul
universalitatii serviciilor de gospodarire comunala,

La sfarsitul anului 2019 situatia contului de profit si pierderi conform balantei de
verificare incheiate, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2018 se prezinta astfel:



APAREGIO
g:‘ Situatia veniturilor si cheltuielilor 31.12.2018 31.12.2019 2019/2018
’ [lei] [lei] [%]
1| Venituri din exploatare 29.112.221 32.965.280 113.23 |
2 | Venituri financiare 136.557 365.888 267.93
3 | Venituri exceptionale 32.876 6.320 19.22
4 | Venituri din provizioane 413.948 130.638 31.55
I | Total venituri 29.695.601 33.468.127 112.70
Cheltuieli pentru exploatare, din care: 28.692.670 32.792.331 114.28
- Cheltuieli cu materiile prime si 4.723.979 5.971.427 126.40
materiale
- Alte cheltuieli materiale 276.928 224.326 81
5 - Cheltuieli privind prestatiile 2.171.376 2.328.694 107.24
externe
- Cheltuieli cu impozite, taxe si 402.483 474,639 117.92
varsdminte
- Cheltuieli cu personalul 21.088.628 23.748.108 112.61
- Alte cheltuieli de exploatare 29.276 45.138 154.18
6 | Cheltuieli cu amortizari si provizioane 783.040 573.006 73.17
| 7 | Cheltuieli financiare 0 0 0
I | Total cheltuieli 29.475.710 33.365.337 113.19
177 Profit brut (I-1) 219.891 102.790 46.74
Pierdere (I-11) N
Rezultatele economice ale centrelor de exploatare si distributie in anul 2019:
-Lei-
[ Nr. . _ ;o .
ok Denumire CED Total venituri Total cheltuieli | Profit/Pierdere
1 Tg.-Jiu 21.173.227 20.057.860 1.115.367
2 Motru 3.750.580 3.522.319 228.261
3 Tg. Carbunesti 1.073.022 1.907.878 -834.856
4 Bumbesti-Jiu 2.054.501 2.599.088 -544.587
5 Ticleni 845.571 1.001.491 -155.920
6 Runcu 813.846 897.746 -83.901
7 Novaci 608.267 624.886 -16.619
8 Scoarta 285.669 478.107 -192.437
9 Rovinari 1.901.861 1.634.821 267.040
10 | Tismana 92.922 9.381 83.541
11 | Turceni 574.285 363.296 210.990
12 | UIP 294.375 300.383 . -6.008

Imobilizari necorporale: 245.507 lei;
Imobilizari corporale (mijloace fixe si investitii in curs) 261.115.925 lei;

Totalul activelor imobilizate este de 261.511.834 lei, compus din:



Imobilizari financiare: 150.402 lei

Totalul activelor circulante este de 38.775.964 lei, din care:

Valoarea stocurilor de materiale: 391 817 lei;

Clienti de incasat (diminuati cu valoarea provizioanelor constituite): 10.533.815 lei,
din care:

CED Tg.-Jiu - 6.508.376 lei; - CED Runcu - 164.450 lei;
Ced Motru - 1.761.104 lei; - CED Novaci - 97.439 lei;
CED Tg. Carbunesti - 215.837 lei; - CED Scoarta - 52.646 lei;

CED Bumbesti-Jiu - 983.650 lei; - CED Ticleni - 146.920 lei:
CED Rovinari - 351.723 lei. - CED Turceni - 150.384 lei;
CED Tismana -101.286 lei

Totalul lichiditatilor din casierie si din conturi la banci a fost de 15.756.497 lei.
Totalul capitalurilor a scizut de la 37.143.364 leila 37.059.924 lei.
Comparativ, veniturile lunare si incasdrile lunare similare sunt urmitoarele:

APAREGIO Gor;j S.A.
Facturat servicii specifice

Vi Kisicdh 2019 2018 2017
[lei] [lei] [lei]
Ilanuarie 2.541.461 2.508.734 2.522.222
Februarie 2.536.304 2.332.319 3.022.906
| Martie 2.699.057 2.373.496 2.449.116
Aprilie 3.011.944 2.542.576 1.688.502
Mai 2.930.979 2553422 2.397.488
Tunie 2.949.782 2.704.503 2.497.795
Tulie 3088595 2720256 2486245
August 3240576 2871470 2606919
| Septembrie 3324520 3067270 2490676
Octombrie 3156583 2951290 2363208
Noiembrie 3030394 2904276 2299652
Decembrie 3341794 2928882 2226475
TOTAL 35.851.989 32.458.494 29.051.204




APAREGIO Gorj S.A.
Incasat servicii specifice

2019
Luna Asui 2018 2017
[lei] [lei] [lei]
Ianuarie 2.797.859 2.418.753 2.346.738
Februarie 2.911.695 2.291.430 2.309.588
Martie 2.719.199 2.356.202 2.702.946
Aprilie 2.612.804 2.358.714 2.114.006
Mai 2.930.979 2.827.886 2.740.312
Tunie 2.594.215 2.645.319 2.382.487
Tulie 3119386 2681858 2644310
August 2943550 2790525 2580072 |
Septembrie 3407188 3155697 2854502
Octombrie 3527063 3245163 2916887
Noiembrie 3155942 2834338 2565905
Decembrie 3256943 2765452 2478484
TOTAL 35.976.823 32.371.337 30.636.237

Se observa influenta in creanfe a suplimentarii cantitatii facturate odata cu intrarea in
Operator a noilor membri.

Strategiile specifice APAREGIO GORJ S.A., operator regional pentru servicii de apa
potabild si de canalizare, cuprinse in Planul de Administrare al Consilului de Administratie, au
fost elaborate cu respectarea principalelor obiective strategice.

Perspectivele de dezvoltare ale APAREGIO GORJ S.A. au la baza principiile
guvernanfei corporative, care statueazi o atitudine responsabild, profesionisti si etici a
companiei in raport cu principalii sii parteneri $i parti interesate: consumatori, autorititi de
reglementare, organisme de conducere, angajati, etc.

Consiliul de Administratie si echipa manageriald au actionat astfel incat compania si se
mentind ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor
manageriale la cerintele i standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii au fost
reprezentate de activitatea de productie (care genereaza valoarea addugatid pentru societate si
contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si activitatea de investitii ca unica modalitate de a
asigura forta competitivi cu companiile care opereazi pe piata de profil, un obiectiv strategic al
APAREGIO GORJ S.A. fiind acela al atragerii de noi fonduri directionate citre modernizarea
companiei.

De asemenea, o schimbare majord a strategiei a fost aceea de a atrage UAT-urile
interesate sa acceseze fonduri nerambursabile si adere la ADIA si sa intre in operator.

in acest sens au fost analizate in sedintele lunare ale Consiliului de Administratie:

o Plan de masuri pentru imbunititirea activititilor tehnice desfisurate de APAREGIO
GORIJ S.A;

o Demersurile necesare in vederea facturirii apei pluviale din aria de operare a
APAREGIO GORIJ S.A:
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Constituirea de provizioane penru clientii persoane juridice asupra cérora s-a declansat
procedura de deschidere a falimentului

Raportul anual al Comitetului de nominalizaresi salarizare din cadrul Consiliuluj de
Administratie al APAREGIO GORJ S.A in vederea aprobdrii acestuia in AGA;
Aprobarea achizitionarii de contori si materiale necesare contorizarii;

Bugetul de Venituri §i Cheltuieli pentru anul 2019 in vederea supunerii aprobarii in
AGA;

Programul anual al achizitiilor (sectoriale) pentru anul 2019 in vederea supunerii
aprobarii in AGA;

Raportul trimestrial de activitate al Directorului General;

Raportul de activitate al Biroului Juridic pe anul 2018;

Raportul administratorilor APAREGIO GORJ S.A. pe semestrul II al anului 2018 in
vederea supunerii aprobarii in AGA;

Propunerea aprobarii trecerii pe costuri a unor creanfe ce nu mai pot fi recuperate —
persoane fizice si persoane juridice;

Bilantul si Contul de Profit si Pierdere pentru anul 2018:

Raportul trimestrial privind mésurile de imbunitatire a a activitatii tehnice a APAREGIO
GORJ S.A.;

Rapoartele de activitate a tuturor Centrelor de Exploatare si Distributie;

Rapoartele de progres ale beneficiarului privind POIM 2014 — 2020+3;

Prezentarea situatiei debitelor restante a agentilor economici si a persoanelor fizice pentru
CEDTg-Jiu

Analiza privind cedarea/folosirea/barter, constructie metalica provizorie, catre SC
Edilitara SA;

Prezentarea bilantului contabil la data de 30.06.201 9;

Prezentarea situatiei economice actualizata, comparativ 2018-2019;

Analiza Rectificarii Bugetului de Venituri si Cheltuieli pe anul 2019;

Verificarea implementarii hotararilor Consiliului de Administratie al SC Aparegio Gorj
SA;

Prezentarea protocolului preluare Ranca-propuneri si masuri,deasemenea pentru UAT
Tismana;

Prezentare raport asupra clauzelor Contractului Colectiv de Munca inregistrat la nivelul
Aparegio Gorj SA;

Prezentarea studiului de fezabilitate revizia 3 depus la AM POIM integrat Raportului de
progres al beneficiarului nr.29:;

Analiza Planului de achizitii estimat pentru anul 2020;



in sedintele Consilului de Administratie au fost aprobate prin hotarari:

e Tarifele practicate de APAREGIO GORJ S.A pentru serviciile specifice prestate citre terti
pe intreaga arie de operare;

e Planul de masuri pentru imbunatatirea activitatilor tehnice a APAREGIO GORIJ S.A;

* Valorificarea inventarierii patrimoniului APAREGIO GORJ S.A pentru anul 2018;

e Structura organizatorica a Departamentului Dezvoltare al APAREGIO GORJ S.A;

® Lista de tarife/taxe practicate pentru servicile conexe incepdnd cu 01.05.2019;

® Raportul privind activitatea de audit intern pe anul 2018;

® Raportul de activitate al Directorului General al APAREGIO GORJ S.A la data de
31.12.2019;

* Regulamentul de organizare si functionare al APAREGIO GORJ S.A, incluzand
Organigrama societitii, valabil incepand cu 01.05.2019.

e Structura organizatorica a SC Aparegio Gorj SA

® Desemnarea persoanelor imputernicite cu drept de semnatura la conturile deschise la
institutiile bancare

® Punerea la dispozitie a unui spatiu in str.Vasile Alecsandri nr.2, pentru desfasurarea
activitatii C.A.R. Unirea Gorj I.F.N.

® Planul de masuri privins eficientizarea economica a CED Tg-Carbunesti, elaborate de
conducerea executive a Aparegio Gorj SA

e Tarife pentru analizele microbiologice effectuate in laboratorul de apa potabila a Aparegio
Gorj SA

* Modificarea Organigramei Aparegio Gorj prin aprobarea preluarii unui numar de 2 salariati
pentru operare in aria UAT Arcani,si infintarea CEDului Tismana cu 7 posturi

* Modalitatea de facturare a apei pluviale pentru intreaga arie de operare a Aparegio Gorj SA

* Reglarea contului Corectii financiare

® Raportul de activitate al Directorului General al APAREGIO GORIJ S.A pentru perioada
iulie-septembrie 2019

® Revocarea Hotararii nr.7/27.03.2018 si stabilirea semnarii contractelor de furnizare/prestare
de utilitati, a conventiilor si actelor aditionale de catre conducerea Aparegio Gorj SA

e Furnizarea documentelor adoptate de Consiliul de Administratie si de Adunarea Generala a
Actionarilor Aparegio Gorj SA spre publicare pe site-ul Aparegio.

Hotérérile elaborate de citre Consiliul de Administratie se incadreazi in politica de

respectare a strategiilor si obiectivelor asumate prin Planul de Administrare.

Indicatorii de performanta stabiliti pentru Consiliul de
administratie pentru anul 2019,dupa o logica calulatie,au fost
indepliniti.

Acestea au fost structurate in functie de principalele departamente/compartimente ale
societdtii, astfel:

® Strategii privind aspectele institutionale (sistemul de management);



" Strategii comerciale si de marketing (strategii de piata, strategii de produs/serviciu,
strategii de pret, strategii de promovare);

* Strategii operationale si de tntretinere;

* Strategii de resurse umane;

= Strategii privind sistemele informationale:

* Strategii de management financiar.

Obiectivele propuse pentru fiecare strategie sunt si vor fi realizate prin aplicarea consecventi
a programelor de actiune din Planul de Administrare si urmdrirea indeplinirii obiectivelor
corespunzatoare asumatebprin Planul de Management.

Implementarea proiectului extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si api uzati
in judetul Gorj

Eforturile APAREGIO GORJ S.A. de modernizare si dezvoltare a infrastructurii de apa si
apd uzata din aria de operare continui. Prin Master Plan-ul privind dezvoltarea infrastructurii de
apd si apa uzatd in judetul Gorj (finalizat in 2013, aprobat cu HCJ Gorj nr.50/2015), au fost
identificate si prioritizate investitiile care trebuie realizate in etapa 2014-2020 pentru a rispunde
obligatiilor asumate. Aceste investitii, in valoare de aproximativ 200 milioane de euro, vizeazi
toate sistemele de alimentare cu apad/aglomerarile urbane (inclusiv localitati adiacente) din
Térgu-Jiu, Motru, Targu-Carbunesti, Bumbesti-Jiu, Ticleni, Novaci, Rovinari, Tismana, Turceni
si Pestisani.

Studiul de fezabilitate se afla depus la Autoritatea de Management la data intocmirii
raportului, si este in asteptarea emiterii acordului de mediu in vederea aprobarii acestuia si a
semnarii cererii de finantare programata pentru data de 12 august 2020.

Proiectul finantat prin Fondul de Coeziune in cadrul POS Mediu, 2007 — 2013

Planul de Administrare pentru componenta de dezvoltare in perioada de referinta a avut
doud obiective majore, respectiv finalizarea etapei de investitii in cadrul Programului
Operational Sectorial Mediu — Axa 1, etapa I si a programelor anuale finantate din alte fonduri in
subsidiar, precum si pregtirea si demararea in bune conditii a etapei viitoare de investitii
finantate prin POS Mediu etapa a II-a, deveniti POIM 2014 — 2020+3, tinand cont de experienta
acumulata in vederea conformirii cu conditionalitatile din Capitolul de Mediu.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in domeniul strategiei de
dezvoltare a avut in vedere urmitoarele:

- Actualizarea periodica a necesarului de investitii din aria deservita (Master Plan) adecvat
dezvoltarii ulterioare a acestuia;
- Finalizarea cu succes a etpei de investitii din cadrul Programului Operational Sectorial

Mediu, etapa I;

- Pregitirea, initierea si implementarea etapei a IlI-a a Progarmului Operational Sectorial

Mediu, aplicand experienta acumulati in implementarea etapei I, in vederea reducerii

potentialelor aspecte de disfunctionalitate in contractarea §i monitorizarea derulirii
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lucrdrilor. Programul s-a focalizat in principal pe atingerea conditionalitatilor stipulate
pentru aria rurald (apd, canalizare si epurare pentru aglomerdarile umane cu mai mult de
2.000 locuitori), dar §i pe continuarea unor investitii de extindere si reabilitare din aria
urbana;

- Elaborarea unor planuri de crestere a gradului de integrare in sistemele regionale a
sistemelor locale susceptibile de a suferi ca urmare a conditiilor climatice;

. Colaborarea cu autorititile locale in vederea identificarii de surse de finantare pentru
investitii de modrnizare,schimbarea parcului de contori i reabilitare de mica anvergurd
(surse guvernamentale, judetene, [ID);

- Incurajarea agentilor economici monitorizati in cadrul grupelor de risc in vederea
infiintarii de elemengte de infrastructura (statii de preepurare) care sa duca la descresterea
riscurilor de mediu.

Programul POS Mediu a fost intrerupt datoritd unei cercetari penale "in rem” in anul 2014 si

emiterea rezolutiei NUP in acest caz in decembrie 2015.

POS Mediu este refinantat prin fazare din fondurile atribuite Programului Operational
Infrastructura Mare 2014 — 2020+3.

Contractul de finantare a fost semnat si s-a facut selectia pentru asistenta tehnicd spre
elaborarea documentelor pentru licitatiile lucrarilor raimase nefinalizate.

Au fost elaborate caietele de sarcini pentru trei din cele patru lucréri fazate (statiile de tratare
apa Motru —contract care a si fost atribuit si se afla in derulare, Bumbesti si Tg.-Jiu), aprobate in
CTE si publicate pe portalul chizitiilor publice.Contractele de lucrari au fost ridicate de mai
multe ori in SICAP insa nu au fost atribuite nici dupa reevaluare.

A ramas in litigiu proiectul privind lucrérile restante la SEAU Tg.-Jiu ,unde constructorul
prin lichidatorul judiciar a recunoscut rezilierea contractului.

Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de api potabila si apd uzati din aria

delegiirii a APAREGIO GORJ S.A. — Etapa POIM 2014 —2020+3

1. Cadrul general european

Politica regionali a UE este o politica de investitii, care susfine competitivitatea i cresterea
economica, imbunititirea calitatii vietii, crearea de locuri de munca si dezvoltarea durabila.

Politica regionala concentreazi fondurile in zone si sectoare in care rezultatele pot fi
semnificative, fiind astfel si expresia solidaritatii UE cu téri si regiuni mai putin dezvoltate.

Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitatile economice, sociale si teritoriale
majore dintre regiunile Europei.

A fost incheiat contractul de asistentd tehnicd pentru POIM 2014 — 2020+3 cu societatea
LOUIS BERGER in vederea elabordrii documentatiei suport pentru accesarea fondurilor
europene, a intocmirii caietelor de sarcini si a programelor de desfasurare a investitiei in
perioada definita de acest Program.

Activitate a constat in pregatirea proiectelor si accesarea finantarii de fonduri
nerambursabile in programul POIM 2014-2020: monitorizare, verificare gi confirmare
program, activitate si plati pentru consultant in proiectul “Sprijin pentru pregatirea aplicatiei



de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apd si apd uzatd din judeful Gorj , in perioada 2014 — 2020 ¥

Activitatea de realizare a indicatorilor din contractul de finantare pentru "Fazarea
proiectului Extinderea si reabilitarea sistemelor de apad si apd uzatd in Jjudetul Gorj” a constat
in verificarea s§i avizarea documentatiilor de atribuire pentru restul de executat in
contractele fazate.

Riméan in continuare in atentia Consiliului de Administratie aplicarea §i respectarea
consecventi a practicilor manageriale asumate prin Planul de Administrare:

- Relatia cu consumatorii: imbundtatirea calitatii serviciilor prestate, transparentizarea
fluxurilor comunicationale, solutionarea prompta a reclamatiilor;

- Relatia cu actionarii: transparentd si comunicare, implicare activa;

- Relatia cu managerii: disciplind si autoritate, tratament nediscriminatoriu, evitarea
conflictului de interese;

- Relatia cu angajatii: stabilitate si motivare, armonizarea intereselor, consolidarea
spiritului de echipa;

- Relatia generali cu factorii interesati: acces direct la informatie, corectitudine.

Presedinte
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