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Conform prevederilor art, 36 alinentul (1) din QUG ar, 02001 privind guvernnnjn corporativi
a intreprinderilor publice , Threctorul General @ inmintat spre analiza 5 aprobare Planul de Managenent
Prin Decizia nr. 20026.02.2014 membril Consiliului de Administratie au aprobat Planul de Maragement,
eu amendamentul ¢d odutd cu sprobarea planului de administrare indicatorin din contractul de mendut vor
fi coretafi cu indicatorii din planul de admimstrare.

Conduceren Operatorului Regional ¢ste asigurata de

Ing, Truinn Patrascoiu
Ing. ke Viadoescu
Ec. Eleonor Urzan
Ing.cc Tiberiu Albu

director general
direcior tehme
director sconomic
director comercial

Planul de administrure al APARECGIO Gorg 5A Tg-Jiwa fost aprobal pon Hotdeiren Adundo

La sfarsitul semestrului 11 2010 7 situatie contului de profit si prerderi conform balanted de verticore
incheiate, comparativ cu aceeas: perioada a anubui 2016 se prezintd astfel:

| A | Sitwatia veniturilor si | APAREGIO | APAREGIO | f
| e cheltuielilor | JL 122006 3122007 20472016

| ' i lei § f i | (%) |
| 1| Venitri din exploatare 36,193,539 | 27.300.347 14.03%

i 2 | Vendton financiase 14.551 15205 HI3 104

| 3 | Venitun exceptionale (h 0 i

i A | Tl venituri 26,208,130 27.315.041 104.23% |

Chelimeli pentru exploatars. din

L4 | care: 22 8596.657 25,629,163 112,755 4
i = Chett moteriale ( cont (0 -H055 4.145.770 4,277,862 L3, |8
E - cheltuieli cu personalul , | 5,500 Batl 18,036, 144 112.75%
| i | Chelwieli fnanciare | 0 0 G
|| Tesal cheituieli o 22896657 | 25.629.16% 11143 %
| 140 | Profit brur (£-1) 3311473 686478 5(),93%,

L. CONTEXTUL 51 SCOVLL DOCTUMESNTULUL STRATEGIC
Contextul elabordrii Plamubeg de Manggement inoanul 2003 g fost legislatia relevantd o nmne
£ urepean g national in domenny guvernaniel sorporamye 8 intreprrdenlor publive.



Scopul elabordrii documentului strategic a fost acela ¢a, pe haza Planului de administrare elaborat
de Consiliul de Administeagie al 5.C. APAREC I Gos S.A. pentru perioadn 2013 < 2017 gial Declaratien
de Migiune a Directorului General, sa se consolidezs Planul de Management cuprinzind strategia-de
conducere & operatorului regional de alimentare cu apa gt canalizare din judeful Gor pe durata
contractului de mandat aferent perioadei nov 2013 - nov 2017 pentru atingerea obiectivelor gt eriteritlor
de performantd stahilite in contractul de mandat al Directorulul General. Planul de Management a forst
supis aprobarii Consiliului de Administraie al Companiei de Apd APAREGIO Gorj 8.A.

Prin definitie . Planu! de Management are ca bazd vizunea manageriala a Directorulus Crenerat
pentru operafionalizarea perspectivelor de conducere si dezvoltare strategicd a 8.C. APAREGIO Gior
S.A. dupa cum au fost ele stabilite prin Planul de Administrare, pe baza evolufici pand in prezent a
serviciului public de alimentare cu apd 5i canalizare, findnd cont de contextul §i tendinfele actuale in
domeniul serviciilor de profil la nivel nofional 1 internagional 5i de prognosele g1 perspectivele ce pot [i
anticipate astfel incit s& ducd la edificarea unel companii de wilitd modernd, viabild financiar,
susienabild economic, care s ofere servicil de calitate ¢lienfilor, sa lie responsabild fafd de socictate, [ald
de toti ceilalti partenert implicati in derularea serviciului si fafd de mediv in condifiile unel dezvoltin
durabile.

Planul de Management in domeniul institufional, operagional gi de- dezvoltare a finut seama de
contextul strategic national, particulariti{ile regionale si locale din aria deservitd, i de cermiele de
conformare siabilite la nivel European, inclusiv prin condifionalitdfile stipulate in Capitolul de Mediu al
Tratatului de Aderare.

Planul de Management s operationalizat obiectivele, indicatorii de performangd si mdsurile peniru
atingerea, monitorizarea s cvaluares rezultatelor previzionate in Planul de Administrare. propunand
mdsuri concrete si cunntificabile care 53 duc la cregterea performangel managenale in perioada de
referingd in vederea atingerii obiectivelor strategice $i o Declamtfiei de Misiune a Directorului General.

Pe lnga faptul de a 11 un document de planificare strategicd pe termen scurt $i mediu, Planul de
Management contribule esential i la informarea tuturor partilor 5i partenerilor implicati in derularea
serviciulul, ca premisa a transparentei adminisirdri societifi futd de publicul larg.

1.2. PREZENTAREA SOCIETATII APAREGIO GORJ S.A. S.A,

SC APAREGIO Gorj 5.A. este persoand juridich romand, cu sediul in Tg-Jiw, str Tinerelul nr, 8
etaj 1. punet lueru sir. Vasile Alecsandri nr.2. inmatriculatd ca societate pe acfiunt din dota de D1 august
2007, prin reorganizarca Directicl de Servicii si Ltilitati Publice din cadrul Primanei Municipiulus Tg-Jiu

Obiectul de setivitate al SC APAREGIO Gorf S.A. este stabilit in Actul Constitutiv si constd in
principal in operaren serviciilor de alimentare cu apd 5i canalizare a chror gestiune ii este delepata,
eonform Contractulul de delegare de gestiune a serviciulul de alimentare cu apd gi de canalizure, semnat
intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apd Canal Gon $1 SC APAREGIO Gon 5 A, . Asociapa de
[evoltare Intercomuniturd Apd Canal Gorj a semnat contractul de delegare in numele unitdgilor
admimsrrativ-tenioriale din aria de deservire, unilap sdmimstrativ-teritonale acfionure ale Asociatier,
Incepdnd cu data de 01,07.2007 Compania functioneazd efectiv ca operator regional.

Formarea operatorului regional a rezultat ca o conditionalitate in vederea accesari programulu
POS Mediu.

Din punct de vedere o anel geografice scoperile, hetivildtea compamel se desfsoard pe raza
judeulm Gorg furmizind servicti de alimentare cu apd si prestind servicii de canalizare in Jocalitdile ce
fuc parte din Operator.

L3 CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Management a fost elaborat in baza Ordonaniei de wrgentd or, 1092011 privind
guvernanta corporativl a intreprindertlor publice (publicad in Monitorul Oficial pamea 1. nr,
BRI 14122011, cu respectaren prevedetilor Legii nr 344712, 10,2000 privind liberul acees la informagile
de interes public. cu modificarile s1 completdrile ulterioare

Conform art, 36 (1) din OUG nr. 1092011, I termen de 90 de zile de la numire direcworiiymembrii
direcioratului elabureazd si prezinid Consilinlul de Administragie, respectiv Consiliulul de Supraveghere
un Plan de Management pe durnta mandatubu §1 pentro pnmul an de mandat, cuprinzdind strafegis de
conducere pentru atingeres obiectivelor §l criterilor de performantd stabilite in contractul de mandat™
Presentul Plan de Manapement este corelar = deevoltd planul de administrare al Consilialui de
Administragie, in conformitate cu cerinfele OUC 108201 1.
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Operatorul Regional SC APAREGIO Gorj S AL se incadreard Tn prevederile OUG 1092011, find
@ societate comerciald pe actium, constituild in conformitate cu prevederile Legii 31/1990 privind
societalile comerciale.

L4. CADRUL LEGAL

Planul de management se phazd in totalitate pe legislapia aplicabild societdilor comerciale din
Rominia, coroboratdi ca legislatia si reglementdrile existente in domeniul serviciilor comunitare de wiilitg
publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de apa gi canalizare, in particular, precam gi
cu alte acte normative

Mu in ultimul rand. sunt deosebit de relevanie principelele documente de reglementare la nivel
European in privinga alimenidrii cu apd si calitdjii Mediulw, reprezentate prin Directiva - cadru Europeand
a apei Y8/83 CF, respectiv Directiva 9127VCE privind epurarea apelor uzate urbane.

ILL VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE 51 OBIECTIVELE STRATEGICE

.11 ViFiunea

Viziunea mandatulur 2013-200 7 a Directorulm General este soceagt cu a Consiliviu de
Administrapie, stabilitd prin Planul de Administrare, $i preconizeazd o companie pulernicd. orientald ciire
clienti 3i comunitate, susienabill economic, eficientdl financiar, a clror caracteristici vor fi transparenta
calitatea. performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului public de alimentare cu upd i canalizarve
— ¢purare. Asigurarea unci alimentdin cu apd potabild, respectiv a unui servicia de canalizare aprecinte
calitativ, eliciente canbitaliv 5l rEsFH.HLiui'rih: la adresa mediuln inconjuritor $ comunitar din aria de
deservire va decurge Tn condifiile unul management performant. a continudeii dezvaoltarii 51 consolidani ca
unul din ce1 mai importang operaton regionali din Romama, competitiv pe piata servietilor publice de
profil gia unel reale gi permanente preccupdn pentru nevoile $i doleanjele clienfilor companiei.

11.1.2 Misiunea
Misiunea noastra este “asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in mod

durshil,profitabil si la standardele de calitate in vigoare, actionand in directia intereselor clientilor
nostri si ale comunitatilor din care fac parte™.

- Dorim &8 furnizim servicii de apd 5 apd uzatd de bund calitate, la prefun accesibile care s4 anticipeze
nevoile i agteptarile clientilor din 2onn noastrd de operare

- Meanpajdm 3 promovam respectul $i transparenta prin tratamentul egal al Wwituror elienfilor nosto s prin
menfinerea unei comunican eficace cu toti factorli interesati

- Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continug instruire o angajajilor nosel pe care T tratdm oo
respect sl fard disceiminare

- Construim virttorul companiei noastre avind drept scop prosperitaten, conunuitaten, stabilitatcn 5i
dezvoltarea durabild & acesteia printr-un management competitiv

- Vom promova responsabilitoles instituponald. protectia 51 conservarea mediulun nconjurdior

11.1.3 Obiective strategice

Chizonil 2013 = 2017 o urrndeit contindares lines de dezvoltare i societini prn consolidaren obigctivelor
stritepice pe care Companie de Apl st le-a asumat in ultimii ani. rellectind atdt valorile societajii ¢di 5
fintele penerale de performante economice.

Pentru realizares misiunii sale APAREGIO Gon 5.A. gi-a propuns urmtoarele obiective strategice
avind in vedere principalele directii:

1) Eficienta economici

1) Modernizarea i imbundtifires serviciului

3) Orientarea ciitre client

4) Competente profesionale

5) Grija pentru mediu

i) Grija pentru sndtatea populatiei si angajaglor
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1L2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

Liniile strategice de desvolture continud st dwiabild a serviciului stipulate prin Planul de Adminisirare si in
conformitate cu obiectivele $i criteriile de performanta anexd la contractul de mandat pentru imbundidyire:
performantel managementului ou fost operationalizate prin asumarea Declaratiei de Misiune o Directoralui
General.

Directorul General al Compamei de Apd APAREGI( Gorg 8.A. se angajeazd s8 ofere serviell complete §i
complexe de captare, tratare 51 distributie a apei potabile. precum §i servicii de colectare. transport si
CpUrare a ape menajere si industriale.

Calnatea inseamnd pentre noi indeplinires cerinfelor si asteptdrilor ¢lientilor nostri, pe care le putem
realiza numai bazindu-ne pe contribufin i implicarea feclrul angajal

APAREGIO Gor S.A. tintegte inspre atingerea performantel operalionale $i linanciare responsabilizind
consumatorn cu privire la importanis apet,

Suntem constienti ¢ in perivada cire urmess caractenistics ced mai importantd a serviciilor noastre
trebuie $8 e calitales §1 permanents preocupare in ¢cea ce priveste prevenirea polulril mediului, sanftea
gl securilatea ocupajionald a angajagilor.

HL STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR S
CRITERILOR DE PERFORMANTA NN CONTRACTUL DE MANDAT
Strategea de management operaponalizeszd obiechivele strategice din principalele domenii magore de
activitate a societdiii i propune planuri de misurt concrete pentru atingeres deestora i 4 criterdilor de
performan( din Contractul de Mandat. metodele de monitorizare, evalusre 5i control intern a rezultaielor
PEOENOZaLE.
Acestea au fost structurate in funciie de pnincipalele direcqii, departamente, servicil, compartimente ale
operatorului regional, astied;

s strategia de consolidare institutionald

o strategii comerciale si de murketing (stratepii de piatd. strategii de produs / serviciu, strategii de
pret i strategiil de promovare]
strateygnl operationale 51 de intrefinere
strategil de resurse umane
strutegii privind sistemele informationale
strafegil de management economic — financiar si de audit
strategii de dezvaltare prin investifii
sirategia de control intern / managerial

In vederea operationalizarii $i cuantificrii principalelor obiective strategice, Consiliul de Administragie a
stabilit critenit de performantd specificl . care au fost realizati in perioads de raportare astfel

Realizarea criteriilor de performanti
luna decembrie 2016

NF. Denumire criteriu LL.M. Nivel Nivel Coeficient de Cirad de

| Cn, planificat realizal __pondere indeplinire |
1 | Cifra de afaceri e 25, (HMLANMY - 26712119 020 0.21

i { venituri totale) - N -

2 | Rata profitului brut i 5 123 . 0.13 (.37
3 | Durata de recuperane o ' |

. |ereantelorrestante | ale | 185 145 000 | 043
4 Durata de rambursare o 68 | 18

| datoriilor restante | wle | 60 ) | 0.20 !
5| Cheltuieli Ja 1000 el | i H06 R RE

L | vemituri = A = , 0,10 I

| & | Rasta solvabilitagii | ) ' ' Bl

| patrimoniale % | 085 | 010 013

7 | Productivitatea muncii i i '

e - | % 4313 5.510 pis | 0.49

| Gradul glebal de indeplinire a criteriilor ; 4,00 | 144




luna martie 2017

Nr. Denumire criteriu LM, MNivel | Nivel Coeficient de | Grad de |
Crt. planificat realizal pondere | indeplinire |
1 | Cifrade afacen b 7.2449.500 7430726 0,20 0.24
(venituri totale) |
2 | Rata profitulm bt % 5 2049 BN {63 g
3 | Durata de recuperare a '
creanelor restante Zlle 185 134 0,10 {14
4 | Durats de rambursare o
datoriilor restante zile 6l { (1,20 0,20
5 | Cheltuieli la 1000 lei
venituri e 965 ' §24 0,110 0,12
6 | Rata solvahiliugii .
patrimoniale T .65 1 0,10 0,15
T | Produgtivitatea muneti
lev/pers 4.313 6192 .13 0,22
Gradul global de ndeplinire a criteriilor .00 170
Tuna iunie 2017 S .
Nr. Denumire criteny 1.M. Mivel Nivel Coelicient de iraud di
O planificat redlizal pondere indeplinire
| | Cifra de afacen
{venitun totale) lei 12835500 [4. 165402 .20 0.2
2 | Rata profitului brur % 5 13,9 015 042
3 | Durara de recuperare o
| creanfelor restante zile IR5 132 0,10 ]2
4 | Durata de rambursare a I
datonitlor restante | zile | bl 14 020 (.86
5 | Cheltuieli la 100} e i -
veniluri lei | 963 BR2 UALL .11 !
6 | Rata solvabilitatii B |
| patnmoniale - e 0,65 I 0,10 0,13 :
7 | Productivitatea muncii lei B '
| | pen 4313 5684 015 019 |
Gradul global de indeplinire a criteriifor g 2.09 |
luna decembrie 2007 =
M. Denumire criteriu LM, Nivel Nivel | ”‘u:!f' cient |.iE | Cirad de
Cn. | planificat realizal | | indeplinire
| | Cifra de afacer| ' | .
| (venituri totale) lei | 25000.000 | 27.315.641 | (0,20 (22
2 | Rata profitului brut % | 35 fs | 0,15 018 |
1 | Durata de recuperare 2 '
creanjelor restante zile | 185 121 0,10 {15
4 | Durata de rambarsare a §
| datoriilor restante zile | éil) | i7 {1.20 | 020
5 | Cheluicli Ta TOM e i i . I
L venitun bei | B3 | 943 {1,110 1,11
& | Rawa solvabilitagi ' f i
patrimoniale Lo | oes | 010 | ous |
7 | Productivitatea muncii | lei/ | i
| | lpers | 4315 | 5485 0,15 01y |
: Gradul global de indeplinire a criteritlor 1,00 Lis |

o
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MLl STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

STRATEGIA 1

Mentinerea calitifii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitdiii, mediului,
siinfitdfii 5 secoritd{ii ocupafionale

APAREGIO Gorj 8.A. a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei eliengilor sai, prin
controlarea activitfilor si proceselor din cadrul organizagiei, cu scopul de a spori eficienia g1 eficacitatea
cu care se rispunde solicitarilor si ceringelor inaintate de citre consumatori. [n acest context, compania a
implementat un sistem de management integrat al calitdfii, mediuluil, sAn&afii s1 securitdfii ocupajionale
(SMCMSS0), urmérind in continuare:

- cresterea eficiented prin reducerea pierdenilor

- anticiparea cerinfelor ¢lientilor gi, implicit, imbundtijirea imaginii companiei

- imbun&tifirea calitatil serviciilor

- consecventd in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare

- sporirea numarulul utilizatorilor

- cregterea eficienfei interne printr-o mai bund organizare a muncii

- imbunatafirea planificarii st finerii sub control a proceselor si, implicit, cregterea prod uctivitdtii si
reducerea costurilor .

REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA 2:

Minimizarea impactului asupra activitifii operatorului regional in contextul preludrii progresive a
unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

Fiecare program major de investifii a insemnat o noudl etapd de modernizare institufionald a companiei.
Acest proces va continua prin finalizarea miisurilor demarate odatd cu inceperea implementirii etapei T a
POS Mediu $i prin inijierea unei etape noi odatd cu demararea POIM 2014 — 2020+3.

Lirmare & tendiniei de pind in prezent, se estimeaza cregierea anel de deservire din judepul Gorj, in
particular prin preluarea unor localitifi noi unde au fost puse in funciiune refele de cltre autofile locale,
sau unde se vor finan{a retele noi prin POIM 2014 - 202043,

Experienta a arfitat ci viabilitatea alimentarii cu apd, in particular a localitdfilor rurale mici aviind surse
locale de apd, devine problematicd astfel incét in perioada urmitoare se vor imtensifica efortunile de
includere a acestor localitdfi in sisteme integrate, a ciror existenfd devine deosebit de necesard.

Obiective

1. Elaborarea si aprobarea procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitdfile membre
A.D.LA., astfel incht 52 fie posibild, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile companier.
2, Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul actividfilor regionale §i locale. care 54
permitdl gestionarea activitdfilor operationale la nivel local gi a activitfilor majore gi a serviciilor suport la
nivel regional.

3. Aplicares corespunzitoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in localitdfile membre
A TRLAL

4. Extinderea certificirii sistemului integrat de management, progresiv, la nivelul fiecarel unitaf
administrativ — teritoriale preluate.

REALIZAT la nivelul propus

111.2. STRATEGI COMERCIALE 51 DE MARKETING

I11.2.1. Strategii de piati

STRATEGIA 3

Cregterea extensivi a pleted

APARFEGIO Gorj 5.A. si-a propus aplicarea unei stralegii privind creglerea extensivi a piefei, prin
preluarea in operare a membrilor A.D.LA., unde cxistd deja sau se vor implementa sisteme centralizate de
apd gi canalizare. Preluarea progresivé in operare a localitifilor membre A.D.LA. raportat la momentul
punerii in funcfiune a sistemelor de apd §i #pa uzad, realizate de ciitre autoritdtile administragiilor publice
locale prin implementarea proiectelor de investifii finantate din bugetele locale, de stat sau fonduri
CUTORENE.

REALIZAT la nivelul propus

APAREGIO Gorj S.A urmaresic in continuare implementarea strategiei de cregtere extensiva a piciei
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STRATEGIA 4
Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu api §i canalizare in aria de operare existentd

Situatii comparative privind evolutia serviciilor specifice in unitati fizice :
A ) servicii de furnizare apa potabila - total APAREGIO Gorj 5.A

APAREGIO Gorj 5.A, vizeazd acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa §i canalizare
in aria de operare existentd, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse in:
|. Programele anuale de investifii finanjate de la bugetele locale inclusiv Fondul ITD constituit la nivelul
operatorului regional
2. Programele anuale de investifii finanjate din surse proprii ale companiel
3, Proiectul ,,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apd $i apd uzatd in judegul Gorj™, cofinanfut din
Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin POS Mediu. aflat in implementare in pericada 2007 - 2013,
4. Proiectele care vor fi finanjate din fonduri europene in ctapa a 2-a POIM 2014 - 2020+3.

Obiective:

|} Realizarea extinderilor $i modemizirilor rejelelor de apd yi canal, la nivelul unitdilor administrativ —
teritoriale deservite. conform termenelor din programele anuale de investifii, aprobate de cétre autoritatile
locale, cu finantare parfiald sau integrald din bugetele consiliilor locale sau 1D,

2} Realizarea extinderilor si modemizrilor rejelelor de apd §i canal, conform termenelor din programele
anuale de investifii aprobate de catre Consiliul de Administrafie al companiei cu finanare din surse
proprii.

3 Finalizarea activitajilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a refelelor de apd §i canal. in
conformitate cu obiectivele asumate la nivelul Proiectului aflat in implementare  Extinderea §i
modernizarea infrastructurii de apid gi apd wzatd in judeful Gor™.

4) Extinderea si reabilitarca sistemelor de apd gi apd uzatd din aria de operare, in conformitale cu
abiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor ce vor fi implementate in etapa POIM 2014 -
202043,

REALIZAT la nivelul propus

IL2.2. Strategii de pret
STRATEGIA S
Meniinerea tarifelor unice in zona de operare

In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Compania vizeazd implementares
unei strategii de menginere a warifelor unice in zona de operare.

Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa §i canalizare se bazeazd pe
principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitifilor respectiv costurt de operare, costuri de
intrejinere, costuri financiare, redevenia aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investifii gi reparatii
capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzind principalul, dobinzile gi
comisicancle aferente), profit. La fundamentarea tarifelor se va fine seama de gradul de suportabilitute 4
populatiel.

Prin Contractul de finangare nr. Nr 91952/28,11.2008 intre Autoritatea de Management POS
Mediu §i APAREGIO Gorj S.A. pentru implementarea proiectului nr. : CCIZ00TRO16] PROOTCod SMIS
: 1306, Extinderea si modemizarea infrastructurii de apd gi aph uzatd in judetul Gorj™, conform Deciziei de
aprobare nr, C(2010) 3055 a Comisiei Europene, a Ordinului Mimsterulu Mediului din 2007 a fost impus
un Plan de crestere reald a tarifelor in pericada 2007 - 2013.

Planul de crestere tarifara. prezentat in prejuri constante 2006 gi fird TV A, a fost aprobat prin
Hotardr ale Consiliflor Locale ale Unitatilor Administrativ Teritoriale gi de ctre Asociafia de Dezvoliare
Intercomunitard Apd Canal. Aceste cresteri in termeni reali ale tanfelor au fost incluse in Contractul de
Delegare de Gestiune

Planul de Cregtere Tarifard aprobat de autoritdfile locale i A.D.LA. prevedea unificarea tarifelor in
zona de operare incepdnd cu anul 2013 pentru distributia apei potabile si pentru serviciile de canalizare. In
prezent Compania ar trebui sa practice tarife unice pentru intreags arie de operare pentru cele doud
activitti, respectiind astfel principiul solidaritii promovat de Uniunea Europeand, insa CL Motru nu a
aplicat aceasta masura — obligatorie pentru respectarea angajamentelor asumate prin contractul de

finantare 51 cel de delegare.



Tarifele practicate de APAREGIO Gorj S.A. sunt tarife de tip monom.

Pentru etapa de programe POIM 2014 - 2020+3se va elabora o Analizd Cost Beneficiu specificd, care va
cuprinde un Plan de cresteri tarifare aferent acestei perioade.

Planul de cregtere tarifarii pentru perioada 2017 — 2022 va lua In caleul:

- Costurile reale induse de investitiile realizate in etapa anterioard de investifii 2007 -2013

- Costurile reale aferente realizini investifiilor previzute in etapa viitoare POIM 2014 — 202043
REALIZAT la nivelul propus

I11.2.3. Strategii de produse §i servicii

STRATEGIA 6
Cresteren calititii citirii, diversificarea gi flexibilizarea maodalitdtilor de citire 3i facturare

APAREGIO Gorj S.A. va dezvolta o strategie privind cregterea calitifii citiri, diversificares gi
flexibilizarea modalitagilor de citire gi facturare pentru serviciile aferente, tindnd cont de cerinfele 5i
nevoile consumatorilor.

Obiective:

1} Oferirea cliengilor de modalitii variate §i moderne de citire, (in spetd citirea la distanid), in vederea
cregterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activitafi, precum $i al diminuari disconfortului
resimiit de clitre clienti.

7} Valorificarea rezultatelor modelului pilot de citire la distantd & contoarelor clientilor g1 trecerea la
implementares unui nou proiect privind citirea la distantd a contoarelor clienilor 2014 - 2016.

3} Elaborarea si implementarea unui program de verificare 8 montajului §i diametrelor contoarelor aflate
in administrarca Operatorului.

4) Elaborarea si aplicarea unui program de inlocuire §i verificarea contoarelor la termenele previzute de
legislatia metrologica.

5) Elaborarca si aplicarea unui program de verificare a modului in care se desfigoard activitaiea de citire a
contoarelor montate in refea si @ modului de stabilire a cantitifilor de ap ce urmeaza a fi facturate.

6) Extinderea aplicarii procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localitifile unde opercaza
APAREGIO Gor) 5.A.

7) Extinderea contorizarii individuale in condominii pentru responsabilizarea propretarilor si posibilitates
debransarii selective a rau platnicilor.

Operatorul i3i propune atingerea unui prag de 25% in implementarea sistemelor de citire la distanid pind
la finalul anulu 2017,

REALIZAT la nivelul propus

I11.2.4. Sirategii de promovare

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv al relagiei dintre operator §i utilizatori, COMpana §i-a
propus continuarea implementarii Politicii §i Strategiel privind Relatiile Publice, respectiv a Politicii gt
Strategicl privind Relatiile cu clienpi

STRATEGIA 7
Consolidarea Relatiilor Publice cu tofi factorii interesagi

Obicetive :
1} Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne i externe, care si vigeze cladirea imaginii dorite a firmei,

promovares produselor gi serviciilor acesteia §i dezvoltarca canalelor de transmitere a mesajelor.

7} Flaborarea unui Plan anual de comunicare privind msurile de informare §i publicitate pentru
promovarea proiectului . Extinderea §i modernizurca infrastracturii de apd §i apd uzatd in judeful Gon™.
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

Actiuni realizate:
1} Crearea unei celule de crizi in cadrul companiei, care s8 gestioneze in timp real situagiile de cnza,

acestea avind o influentd majord in menjinerea imaginii favorabile ale acesten,

2} Monitorizarea zilnicd a presei si actualizarea dosarului de publicitate a societafil.

1} imbuniitafirea paginii web a societdfii, respectiv actualizaren permanentd a site-ului dedicat exclusiv
promovirii Proiectului POS Mediu,

=



4) Fditarea si distribuirea de materiale informatice pentru promovarea obiectivelor de investifii, destinate
atdt publiculul larg cit gi publicului profesionist.

5) Organizarea de intdlniri cu cetdfenii in scopul informérii 51 constientizfirii importaniei lucranlor de
investifii executate de companie, de modemizare i extindere a sistemelor de alimentare cu apa yi
canalizare, Compania va depune ample eforturi in scopul minimizirii disconfortului resimit de cetijeni pe
durata desfisurdrii lucriirilor.

REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA S
Consolidarea relatiilor cu clientii
Strategia dedicatd relatiilor cu clienfii promoveaz urmatoarele valor: creglerea nivelului de Incredere &l

clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre
Operatorul regional i utilizatori, respectiv monitorizarea permanentd a opiniei cliengilor,

Obiective:

1} Optimizarea comunicdrii cu clienii

2) Implementares unui sistem de telefonie gratuitd pentru cliengii nogtri pand la finele anului 2015

3) Monitorizarea si analizarea permanentd a sesizdrilor gi reclamatiilor clienilor privind calitatea
serviciilor furnizate,

4) Investigarea periodicd a opiniei consumatorilor §i utilizarea informatiilor objinute pentru planificarea
viitoarelor activitdfi, procese de imbundtétire si inovare la nivelul serviciilor §i infrastructurii de apd i
canal, monitorizarens schimburilor de opinie in rindul utilizatorilor odati cu trecerea timpului,

5) Dotarea casieriilor cu sisteme performante de supraveghere §i alanmare.

REALIZAT la nivelul propus

1113, Strategii economice, financiare §i de audit
Ohiectivele principale ale strategiilor economico — financiare se contureaza findnd cont de o serie de

constringeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice in general, al serviciilor de alimentare
cu ap8 5 canalizare in particular, Aceste obiective au In vedere in principal:
- colectarea, monitorizarea i gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii resurselor suficiente
pentru functionarea cosvbeneficiu eficientd §i modernizarea serviciului gi a infrastructuni astfel incat sa
asigure un grad inalt de satisfactic a beneficiarilor in conditiile pastrarii prejurilor i wrifelor sub pragul de
suportabilitate a celor mai dezvoltate categorii de cetifeni din aria deservitd,
- faptul ci strategia financiard a operatorului regional beneficiazd de efectul economiei de scald in vederes
aplicarii principiilor de solidaritate sociald, respectiv finanjarea operdrii sistemelor de apd/canalizare intr-o
parte & zonei rurale deservite, unde eficienta economica este la limita sau negativa din veniturile realizate
in aria urband, {indndu-se permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de care prestarea serviciului in
conditii de cficientdl devine problematica,
- adaptarea permanenta a mecanismelor financiar  bugetare Ia evolutia schimbérilor din domeniul
fiscalittii,

Expunem mai jos matricea valorilor facturate , respectiv incasate , comparativ , intre anis 2014 —
2017 Mentionam ca aceste valori reprezinta sume facturate si incasate , deci includ TV A Amintim ca
TWVA pentru livrare apa a scazut in ultimii doi ani la 9% .

La finele anului 2017 s-au recuperat 1,487,422 lei fata de valoarea facturata in intreg anul, soldul
creantelor ncancasate a scazazand la 11,358,368 la sfarsitul anului 2017 fata de 14.077.450 in anul 2015,

Timpul de recuperare a creaniclor a scazut la 115 zile fata de 160 zle |

APAREGIO Gorj S.A.
Facturat servicii specifice

(valoricu TVA )
2017* 2016 ** 20154+ 2014 |
lei lei lei lei ]
1 2,522.222.12 2,375.572.20 | 2,606,543.37 | 2,490,283.22
F 2,303,727.34 2,332,586.02 | 2 414.848.57 2,415.139.91
M 2,437,813.78 2,665,032.69 2,487,007.46 2,732,992 58

..



A 2,418,983.06 241696931 | 2,568,882.75 2,515,530.70
M 2,397,487.96 2.407,586.59 2,668,860.59 2,518,284.44
|1 2,497.576.18 2,532,960.95 2,175,037.77 2,718,576.19
I 2,486,245 37 2,472.916.98 3,081,583.13 2,838,908.12
CAg | 260681939 2,563,204.56 2,786,774.69 2,585.701.93
s 2,490,676.46 2,512,814.68 2,985,842.39 2,538,521 66
0 2,363,208.39 2,427,815.15 2,611,408.18 2,582,859.34
N 2,299,652.13 2,402,161.98 2,603,972.12 | 247825325
D 2,226,475.27 223892887 | 252016723 |  2.584,392.79
T | 29,050887.45 2934854998  32,111,027.27|  30,999.444.13
APAREGIO Gorj S.A,
Incasat servicii specifice
2017 2016 ** 20154+ 2014
' lei lei ik lei lei
| 1 2,346,738.05 2,813,654.44 2.543.194.88 2,616,847.36
¥ 2,310,230.61 2,565,623.11 2.139.486.61 2,212,111.90
| ™ 2,702,945 .63 2,628,721.75 2,631,773.29 1,448,546.04
| A 2.114,006.31 2,192.396.62 2,276,323 33 2,291,399.71
M 2.740,311.94 2,363,267.36 2,259,858.52 2,353,726.53
1 2.371,170.98 2,225,815.88 2,575,505.61 2,354,008.96 |
N | 2.644,309.84 2,487,829.13 | 2,927,711,32 2.533,100.45
Ag 2,579,949 37 2,701,903.94 243832827  2.234.870.21
S 2,854,501 69 | 2,646,02822 |  3,033,531.9] 2,806,426.92
0 2,842,667.39 2,776,721.31 3,011,528.68 2,696,446.36
N 2,561 44871 2,446,448.90 2,497,051.91 2.338,346.24
D 2,478.484.40 2,790,152.15 2,873,269.43 3,430,916.42
T | 30,546,764.42 |  30,638,568.81 31,207,563.76 | 30,336,747.10
STRATEGIA 9

Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei
in vederea functiondrii in condifii de siguranta a sistemelor, compania trebuie 54 giseasch cele mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor 51 de reducere a costurilor, mésuri care vor duce la
maximizarea rezultatelor economice ale companiei.
Obiective
- Maximizarea veniturilor
- Reducerea costurilor de exploatare
Ohieciivul | — Maximizarea veniturilor
Actiuni:
- Cresterca cantitdfii de apd potabild distribuitd gi 3 cantitdfii de apd colectatd s epuratd prin aphcarca
strategiilor de crestere intensiv si extensiva a pietei, strategiilor de facturare a canaliziri pluviale
- Facturarea corecti a consumurilor inregistrate de aparatele de misurd
- Aplicarea planului de cregtere g1 ajustare tanfard
- Aplicarca de penalitai agentilor cconomici poluatori conform principiului European  poluatoril

dregie "
J;DIE,xeiu;ta in regie proprie a lucrdrilor de investijii $i reparafii cu efect asupra costurilor investifiilor dar g1
a calitdfii lucrdrilor executate
- Terminarea procesului de contractare, ceea ce va duce la cregterea veniturilor directe din vanzari |
- Cresterea volumului prestarilor citre terfi executate de seciile auxiliare si serviciile suport (intrefinere
canalizare, desfundat eanal cu woma, confectii metalice, analize laborator, verificri metrologice )
Obiectivid 2 — Reducerea costurilor de exploaiare
Actiuni:
- Reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor GIS 51 SCADA.
- Reducerea costurilor cu energia electricd prin;

T



- Reducerca costunilor cu apa captata $i evacuatd precum prin;

- Monitorizarea incadririi in BVC a costunlor cu salariile

- Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la reducerea cheltuielilor cu reparafiile
ulterioare

- Urmarirea incadrarii cheltuielilor in limitele previzute in BVC,

REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA 10

Optimizarea Muxului de numerar

in scopul asigurdrii stabilithfii financiare, compania a dezvoltay o strategie de optimizare a fluxului de
NLITICTAr.

A fost implementat un plan de méasuri si emise proceduri specifice ce vizeaza diminuarea probabilititii ca
SC APAREGIO Gorj S.A, 54 se confrunte cu un deficit de flux de numerar pe parcursul implementarii
projectului POS Mediu.

|. Consolidarea capacititii de management financiar al UIP

2. Analiza evolujiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendinjelor negative care pot

reprezenta un risc pentru fluxul de numerar al companied,
3. Implementares unor misuri specifice de diminuare a facturilor de risc identificafi (nscul de credit, riscul

dobfinzii, riscul diferentelor de curs valutar, etc. ).

4. Implementares unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarca din timp gi
debrangarea restanfierilor.

6. intocmirea unui studiu privind capacitatea de platd a consumatorilor care va fi wilizat ca baza pentru
introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite s asigure sustenabilitatea financiard a companiei, cit
si posibilitatea de a plan a gospodariilor cu venituri scézute |

REALIZAT

[11.4. Strategii privind operarea 3i mentenanta
Operatorul isi propune asigurarea stabilitdgii financiare, prin optimizarea gi controlul costurilor
operationale de exploatare gi intrefinere, avand in vedere:
l. instruirea personalului din serviciile de exploatare gi intrefinere
2, managementul $ raportarea bugetulul aferent prin:
s imbun&tifirea monitorizdrii costurilor de exploatare, de intrefinere i cu personalul
s glaborarea, respectiv actualizarea procedurilor i planunlor de operare §1 intrefinere
s glaborares, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodicd si controlul
execufiet bugetare

STRATEGIA 11

Implementarea sistemului GIS
APAREGIO Gorj 8.A. si-g propus implementarea un sistemului GIS {,Geographic Information System™)

inceput in cadrul contractului de | Asistentd tehnicd pentru Managementul Proiectului Extinderea gi
modernizarea infrasiructurii de apd si apd uzatd in judeiul Gerj, |,

Obicctive generale:
1} Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind rejelele de apd 51 canalizare, a tuturor

compartimentelor interesate din cadrul companiei.
2} Elaborarea unor baze de date complexe, care sd includa toate elementele §i caracteristicile sistemelor

aflate in administrarea Operatorului.

Beneficii:

17 Accesul rapid si simplu la informagii va eficientiza activitdfile $i va creste performantele tuturor
departamentelor din cadrul companiei, eare folosesc acest sistem.

23 Posihilitatea adaptfirii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea informatiilor necesare in baza de
date GIS.

3) Scurtarea timpului de acordare a avizelor 5i acordurilor solicitate de citre clienti.

4) Scurtarea timpului de elaborare al luerdrilor efectuate de Directia Tehnicd — Productie,

REALIZAT fa nivelul propus.



APAREGIO Gorj 8.A. a organizat extinderea in continuare in perioada 2017- 2022 a sisternului GIS in
toate localitatile apartinatoare.

STRATEGIA 12

Definitivarca sistemului de modelare hidraulicd i a sistemului SCADA

La nivelul companiei se desfigoara in prezent activilatatea privind dezvoltarea unui sistem de modelare
hidraulicd, proiect initiat in cadrul Contractului de Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectului.
Obiectiv: dezvoltarea unui sistern modern de modelare hidraulicd a sistemelor de alimentare cu apd §i

canalizare,

Rezultate agteptate:

1} Se identifica comportamentul refelelor in diverse situalii, care ar pulca depiisi parametni normali de
functionare. De exemplu, se poate simula, pe calculator, asigurarea debitului necesar de apd. In cazul mai
multor incendii care izbucnesc simultan.

2} Modelarea rejelei de apd va oferi informatii privind modificarea parametrifor de calitate a apei in timp
3} Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea comportamentulul refelei in
cazul unor precipitafii abundente.

REALIZAT in parte , datorita nefinalizarii POS Mediu

STRATEGIA 13

Dezvoltarea unui management eficient de detectare 5i reducere & pierderilor de apa

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din sistemul de
alimentare cu api este un aspect important al activitiii companiei, intruct influenfeazs direct
performantele cconomice §i relajionale cu consumatorii,

Obiective generale:

1} Reduceren cantititii de apd care nu aduce venituri (NRW) pind la o valoare acceptabila din punct de
vedere tehnic §i economic.

2} Reducerea cosiurilor de operare 5i mentenanii,

1) imbunatatiren perceptiei beneficiarilor faja de eficienta operatorului regional in activitaile de
alimentare cu apd

4) Stabilirea unui mod eficient de a imbun®tafi continuu controlul apei care sduce venituri, prin adoptarea
unor masuri optime pentru reducerea cantitdtii de apd nefacturatd,

Activitdfile realizate pini in prezent:

- Eleborarea manualului pierderilor de apd

- Elaborarea programului de pregatire profesionald pentru personalul detectare pierderi
- Implementarea unui program pilot privind detectarea gi controlul pierderilor

- Achizifionarea echipamentelor primare de detectie a pierdenlor in retea

REALIZAT in parte , datorita nefinalizarii POS Mediu

STRATEGIA 14
Mentenania echipamentelor electro - mecanice
Mentenanta echipamentelor reprezintd o parle integrantd a activitdjilor generale de operare g mentenanta
ale societdtii, fiind corelate cu alte activitdli de operare, respectiv:
s sistemul de management al activelor
s procedurile de operare adoptate pentru instalatille de alimentare cu apd § canalizare
+ managementul resurselor umane de operare §i mentenanta

e lransport
e ateliere gi depozite
REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA 15

Imbunititirea sistemului de management 2 activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modaliti optime de repartizare a fondurilor,
mentindnd in acelasi timp nivelul dont al serviciului.

Existd trei opfiuni de bazi in ceea ce privegte gestionarea activelor in timp, fiecare dintre aceste opjium
avind propriile costuri gi beneficii.

WE s
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Implementarea unui modul ,, Managementul Activelor™ permite desfisurarca urmatoarelor activitag /
opetapiuni:
- programarea lucrdrilor
- determinarea componenei echipei responsabile de lucrare
lansarea comenzil
penerarea automatd a unui feedback, ca urmare a finalizini unei operafiuni
incircarea informaiilor post — executie in sistemul informatic
- raportarea costunlor specifice programelor
. emiterea rapoariclor de verificare a modului de alocare a costurilor pe prograne
generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare in bugetul alocat
2} Elaborarea si implementarea unui plan de reorganizare a pperatorului, in speti la nivelul activititilor de
productie 5i mentenan{d, in scopul adaptirii §i cregterii capacitatii de operare a noilor tehnologi
implementate la nivelul organizajiei, pana la finele anului 2015,
3) Actualizares procedurilor de interventie pe retelele de apd §i canalizare.
REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA 16

Eficientizarea consumului de energie

Managementul encrgetic este parte integrantd & procedurilor generale de operare 51 mentenanti a
componentei de spd, fiind corelate cu alte functii i planuri de operare 5i mentenan(d, respectiv;
managementul activelor

controlul pierderilor 5i reducerea cantitjii de apd nefacturatd

mentenania echipamentelor

optimizarea costurilor de operare §i menienan{

transport, ateliere 5i depozite

resurse umane

Tratarea, colectarea, distributia §i evacuarea apei potabile 5i a apei uzale necesiti cantitdfi mar de energie
in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitdtilor de operare §i mentenan(d, costul
cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui operator regional, dupd costul cu
Fersﬂmlul.

n acest context, compania implementeaza strategil de eficientizare a consumului de energie, planul de
actiune specific fiind axat pe verificari tehnice si introducerea si exploatarea sistemelor de automatizare.

REALIZAT Ia nivelul propus

STRATEGIA 17

Managementul ndmolurilor si reziduurilor  Strategia privind managementul nimolurilor si
reziduurilor™ a fost elaboratd in variantd provizorie in cadrul contractului , Asistentd tehnicd pentru
managementul projectului Extinderea st modernizarea infrastruciurii de apd gi apd wzatd in Judeful Crowi ™
de cétre Eptisa SA si este parte a strategiei gencrale de dezvoltare a companici,

Scop;

Evaluarea opfiunilor pentru gestionarea ndmolurilor ce vor rezulta in urma proceselor de tratare g epurare
a apelor uzate din aria de operare a Companiei de Apd, pe un orizont scurt, mediu $i lung de timp, pind la

finele anului 2040,
S-a prevazut ca in perioadele in care nu se va putea realiza utilizarea sau depozitarea ndmolului acesia se

vit stoca pe paturile de uscare,
NEREALIZAT datorita nefinalizarii tucrarilor din POS Mediu si lipsa strategiei nationale privind

managementul namolurilor

STRATEGIA I8
Managementul apelor uzate industriale
Strategia privind managementul apelor uzate industriale a fost elaboratd in cadrul contractului de servicil

Asistentd tehnic pentru managementul proiectului Extinderea §i modernizarea infrastructurii de apa i
apd uzatd in fudepul Gorf " $i este parte a strategici generale de dezvoltare & companer,
Obiective:



1) Implementarea eficientd a sisiemului de management al evacudrilor industriale, corclat cu
managementul eficient al ndmolurilor, avind in vedere influenta calitdfii apei uzate indusiriale evacuala In
stafiile de epurare asupra calititii ndmolulu de epurare.

2) Conformarea cu prevederile legistative privind calitatea apei epurate deversate in emisar, conforma cu
cerinfele Directivel UE 91727 /EEL.

REALIZAT in parte , la SEAU ce au fost puse in functiune — Tg-Carbunesti, Bumbesti Jin, Ticleni

STRATEGIA 19

Protectia surselor de apd ) . _
Resursele de apd potabild de suprafafd §i subterane sunt vulnerabile la poluare, in general stab protejate gi

dificil de protejat pe termen mediu §i scurt, necesitind investifii mari in timp, precedate de studii detaliate.
REALIZAT in parte - Sunt zone de protectie sanitara severa neimprejrmuite daorita nefinalizar unor
lucrari din POS Mediu ( Iezureni , Motru )

1115, Strategii de resurse umane

Politica:

- APAREGIO Gorj S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltirii competentelor angajajilor, cregterca
eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echiplt, pentru a raspunde cerinfelor generate de
noile investifii, nivelul de performantd in cregtere i exigentelor clienjilor.

- [mbunatifirea randamentului fieclrui angajat, a comportamentului sdu profesional i implicit, cregterea
performantelor resurselor umane ale organizaici, respectiv cregierca productivitdgii muncii In cadrul
sistemului existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performangelor resurselor umane, care va corela
eficienta profesionali cu obiectivele gi valonle societdfii.

- Dezvoltarea capacitdfii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor moderne de apa 5
apé uzard in contextul retehnologizdrii §i automatizari robotizani procesului de productie, prin
reorganizarea resurselor umane sub aspect tehnologie, procedural 5i numeric.

STRATEGIA 20
Dervoltarea unui sistem eficient 3i eficace de management al performanfelor resurselor umane

Obicctive generale:

1) Dezvoltarea competenjel angajatilor, cregterea eficientei resurselor umane §i promovarea lucrulul in
echipi

2) Asigurares accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregétirea necesard postunlor,
responsahilitdiile si ceringele posturilor.

3} Intreducerea unor metode de formare bazate pe informare §i comunicare §i responsabilizare individuala.
4} Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltdrii capacitiii de muncd in echipd §i organizarea de
actiuni interdepartamentale pe principiile lucrulw in echipé.

5) Revizuirea peniodica a sisternului de evaluare & performanteler individuale in concordanti cu
obicctivele i strategiile companiei,

6} Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele objinute in urma evaludrii
individuale a performanteior.

7) Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezuliate in urma retehnologizani gi
automatizéirii activitdjilor de productie gi mentenangi.

%) Implementarea unui plan de reorganizare 4 companiei. in spefd la nivelul acuvitagilor de productie si
mentenantd, in scopul adaptirii gi cregterii capacitiii de operare a noilor tehnologii implementate la
nivelul operatorului. pdn# la finalul anule: 2017,

REALIZAT la nivelul propis

L&, Strategii IT
STRATEGIA 21
Dezrvoltarea sistemului informatic
Healizari
1} Implementarea sistemului informatic de management (EMSYS).
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7} Dezvoltarea abilitdfilor, competenelor [T ale angajagilor, respectiv cregterea eficiengel resurselor
umane agregate in activitdfile in canzd
%) Dezvoltarea de ctre Operator a structurilor §i sistemului procedural propriv in demeniul tehnicii
de calcul si securitdfii informatice
4) Integrarea unor module noi in EMSYS specifice activitifilor companiei, astfel incdt procesele de
afaceri 58 opereze la un rundament care si permild atingerea ohiectivelor de afaceri prestabilite
$) Dotarea cu echipamente periferice a puncielor de fucru
REALIZAT la nivelul propus

STRATEGIA 22
ficientizarea comuniedrii interne electronice _
Societaten intenfioneaza s& imbunftdjeascd comunicarea internd electronicd si relafiile de colaborare intre

angajati, prin elaboraren gi implementarea unei pagini de intranet, care s8 vizeze cu precidere utilizares
unor metode 5t mijloace moderne, electronice §i eficiente de comunicare

Beneficiu:
|} Furnizarea utilizatorului a unei experienie consecvente, care simplificd modul in care personalul

interacfioneazd cu procesele, continutul datele afacerii

2) Marirea productivitifii angajatului prin simplificarca fluxurilor de lucru zilnice avansate referitoare la
inifieren, urmdrirea i raportarea activitipilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea si aprobarea
documentelor, urmdrirea problemelor §i colectarea de semndturi

3) Implementarea accesului larg al organizaiei la informagii

4) Facilitarea procesului decizional, managementul avind posibilitatea adoptarii unor decizii mai hine
documentate, accesdnd in timp real toate informatiile critice afacerid

Ohbiectiv:

Crearea si utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii,

REALIZAT la nivelul propus

I11.7. Strategia de dezvoltare prin investifii

Planul de Management pentru componenta de dezvoltare in pericada de referinid a avut doudl obiective
majore, respectiv finalizarca etapei de investifii in cadrul Programului Operational Sectorial Mediu — Axa
|, etapa I 5i a programelor anuale finangate din alte fonduri in subsidiar, precum pregatirea si demararea
in bune conditii a etapei viitoare de investifii finanjate prin POS Mediu etapa a ll-a, devenita POIM 2014 -
2020 +3 tindnd cont de experienta acumulatd in vederea conformérii cu conditionalitagile din Capitolul de
Mediu,
Planul de m#suri pentru realizarea obicctivelor cuprinse in contractul de mandat in domeniul strategier de
dezvoltare a avul in vedere urmétoarele:
- Actualizarea periodic a necesarului de investitii din aria deservitd (Master Plan) adecvat dezvoltari
ulterioare a acestula

- Finalizarea cu succes a etapel actuale de investifii, in principal in cadrul Programului Operational
Sectorial Mediu, etapa [
- Pregiitirea, initierea 5i implementarea etapei a 1l-a a Programulul Operafional Sectorial Mediu, aplicéind
experienta acumulata in implementarca etapei 1, in vederea reducerii potenialelor aspecte de
disfunefionaliate in contractarea §i monitorizarea derulrii lucrérilor. Programul se va focaliza in pnncipal
pe atingerea condifionalititilor stipulate pentru aria rurald (apd, canalizare 5i epurare pentru localitdfile cu
mai mult de 2.000 locuitori). dar si pe continuares unor investifii de extindere gi reabilitare din aria urbani.
- Flahorarea unor planuri de crestere a gradului de integrare in sistemele regionale a sistemelor locale
susceptibile de a suferi urmare a condigiilor climatice
- Colaborarea cu autoritifile locale in vederea identificrii de surse de finantare pentru investitii de
modernizare gi reabilitare de micd anvergurd (surse guvernamentale, judetene, 11D}
- ncurajarea agentilor economici monitorizafi in cadrul grupelor de rise in vederea infiingdri de elemente
de infrastructurd (statii de preepurare) care sa duca la descresterea riscurilor de mediu
REALIZAT partial datorita nefinantarii Proiectului Major in perionda 2014-31.12.2015



STRATEGIA 23

Implementarea proiectului extinderea §i modernizarea infrastructurii de api gi apd uzatd in judequl
Giorj
: Proicctul finantat prin Fondul de Coeziune in cadrul POS Mediu 1, 2007-2013

Obieetivul general al Proicctului vizeaza imbunatatirea infrastructurii in sectorul de apa si apa
uzata, in beneficiul populatiei - in primul rind al celei din aria projectului, dar si al celorlalt locuitori -, cit
si 8l mediului din judetul Gorj, contribuind in acest mod la indeplinirea obligatiilor din Tratatul de

Aderare si al obiectivelor POS Mediu . o
Programul a fost interupt datorita unei cercetari penale ™ in rem * in anul 2014 si emiterea

rezolutici NUP in avest caz . _ .
POS Mediu este refinantat prin metoda * FAZARE * din fondurile atribuite Programului

Operational Infrastructura Mare 2014-2020 +3 ,
Contractul de finantare a fost semnat si s-a facut sclectia pentru asistenta tehnica spre eleborarea

documentelor pentru licitatiile lucrarilor ramase nefinalizate .

Proiectele pentru cele 4 obiective ramase neterminate: SEAL Tg-Jiu , STA Te-Jiu , STA Motru si
STA Bumbesti Jiu sunt in faza de finalizare pentru predarea catre beneficiar , APAREGIO Gor S.A,
Acesta rebuie sa organizeze procedura legala de achizitie pentru selectiea antreprenoriler .
REALIZAT partial datorita nefinantarii Proiectului Major in perioada 2014-31.12.2015

De asemenea , urmare a economiilor aparute in procesul de selectare a antreprenorilor in
programul POS Mediu 2007-2013 , a fost initiat un program de investitii avand ca finantare sumele
nefolosite futa de proiectul initial .

S-au realizat urmatoarele contracte de lucrari si servicii ;
- instalatie de tratare biologica a amoniului pentru statia de tratare Tg-Carbunesti cu viloarea de

3.360.599 lei . S-au recunoscut ca eligibile 1,990.692 lei , far suma de 1.369.907 lei a fost suportata din
fondul 110 al Operatorului |

- imbunatarirea procesului de tratare la statiile de apa din localitatile Preajba st Polata — valoare
9.765.937 lei astfel : eligibil 5.790.600 lei si neeligibil 3.975.335 lei , suportata din fondul 1D al

Operatoralui
- wsistenta pentru supervizare 119411 lei
- servicii de audit financiar  14.940 lei
STRATEGILA 24

Accesaren de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabild 3i aph uzatd din aria delegirii a
SC APAREGIO Gorj S.A. - Etapa POIM 2017 - 2020+3

I: Cadrul general european

Politica regionald a UE este o politicd de investiii, care susjine competitivitatea gi creglerea economici,
imbunatagirea calitifii viefii, crearea de locuri de munca $i dezvoltarea durabila

Politica regionald concentreaza fondurile in zone §1 sectoare in care rezultatele pot fi semnificative, flind
astfe] 51 expresia solidaritagii UE cu fan g regiuni mai pupin dezvoltate.

Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitatile economice, sociale §i teritoriale majore dintre
regiunile Europei.

A fost incheiat contractul de asistenta tehnica pentru POIM 2014-202043 cu societate comerciala LOUTS
BERGER in vederca claborarii documentelor suport pentri accesarea fondurilor europene | a intoemini
caietelor de sarcini si a programelor de desfasurare a investitiei in perioada definita de acest Program .

REALIZAT lu nivelul propus

[1L8. Strategia de control intern managerial

Conform Contractului de Mandat, Directorul general are printre atribotii i verificarea funcpionani
sistemului de control managerial. Stadiul implementérii §i dexvoltdrii sistemelor de control intem
managerial la nivelul Companiei, precum i situatiile deosebite, fac obiectul raportirii cétre Consiliul
Judetean Gorj.

in cadrul misiunilor si actiunilor ce trebuie intreprinse se inscriu §i cele legate de gestionares sistemului de
control intern managerial. Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale companiei pot fi grupate in
trel categori:

|. Eficacitatea si eficienta functionarii conform planificdrii, obiectivele legate de misiunea companiei §i de
utilizarea in conditii de economicitate, eficientd 3i eficacitate a resurselor.
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2. Fiabilitatea informafiilor interne 51 externe. obiectivele legate de finerea uner contabilitdf adecvaie, ca 5
de fabilitatea imformaginlor utilizate sau difiweate cdtee 1w,

1. Conformitatea cu legile, regulomentele si politicile interne, obective legale de ssigurares o aetivitiile
companiei se desfisoard in conformitate cu obligagiile impuse de legi 51 de regulamente, precum §i cu
respectarea politicilor inteme.

Aceste obiective penerale reprezintd fintele spre care il v orienta activitatea fiecare salanat al companie,
REALIZAT la mivelul propus

Director general |
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