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COMPORTAMENTUL ETIC IN AFACERI

MORALA SI ETICA.

Morala este reprezentatd de ansamblul normelor de convietuire, de comportament a camenilor unii fagd de
alfii si fald de colectivitate, si a ciiror incaleare nu este sanciionati de lege. o1 de opinia publici,

in societatea romdneasch, morala este legatd cel mai adesen de religie, de invAgitura si traditia cresting, de
distinctia dintre bine si raw. In schimb. etica este privith mai mult ca un mod de comportament in societate
bazat pe principii si valori morale, universal acceptate ca fiind valabile,

Etica este definitd cu Find stiings care se ocupd cu studivl teoretic ol valorilor si condifiei umane din
perspectiva principiilor merale si cu rolul lor in visg sociala,

Muoralitaten priveste normele, valorile si credinfele inoculate in procesele sociale care definesc binele s riul
pentru un individ sau o comunitate,

Etica privegte studiul moralitifii si aplicarea rafiunii la elucidarea regulitor si principilior specifice care
determini bincle i riul in orice situatie dath, Aceste reguli si principii se numess teori etice.

Etica este teoria asupra moralei. Uin demers etic inscamnd 53 reflectim asupra principiilor generale (inclusiv
pe ce bued aleg un anumit set de principii in rport cu alal) 5i 53 judecam din perspectiva acestor principii ce
ar trebui 53 facd o persound, inclusiv noi ingine, intr-o siluatic particulard.

spre deosebire de eticd, morala are o semnificativi componentd emofionald. Etica: implicd mai multa
detasare, explorarea si acceptarea modurilor de vialh altemnative.

Acceptarea unei etici nu cere abandonarea unei morale private, ¢i consideraren celorlale principii si norme
morale ca altermative posibile in diferite contexte.

AVANTAJELE ETICH IN AFACERL,

Au existat de-a lungul timpului diferite apinii, unele dintre ele manifestindu-se §1 acum.conform ciirora etica

nu poate fi alaturata afacerilor. Profitul este considerat ca fiind principalul scop al unei afaceri, Insd, acesta nu

inseamnd ca trebuie s3 rimini si sittgurul, excluzdnd fird echivoe aliele.

Masurile de naturd eticd, cu care loate companiile se confruntd, sunt considerate ci diminueazi preitul.
Existd insd multe exemple de com panii care nu si-au sacrificat profitul in nici un fel datoris atenfici deosebite
pe care au acordat-o eticii in afaceri, lar dacd avantajele aplicirii eticii in domeniul afacerilor ny pot fi
abservate intr-un timp scurt, atunci cu sigurania ele isi vor face sim{itd prezenta in viitor,
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SCRISOARE CATRE SALARIATH 8.C. APAREGIO GORJ S.A., TG-JIU,

Stimati angajati ,

In fiecare dintre locaiile in care Sociatalea Comerciala Aparegio Gorj SA, Tg -Jiu, are
calitatea de Operator Regional al Sistemelor de Alimentare cu apa potabild si de Colectare /
Epurare al apelor uzate , activitifile desfasurate, contributia si conduita dumneavoasira trebuie s3
faca si, va cer acest lucru, ca unitatea noastrd sa devind si sa ramana un membru respectat al
comunitatii pentru care isi oferd serviciile.

Este imperativ ca nol s& ne comportam in conformitate cu cele mai inalte standarde de
conduita etica pentru a mentine cultura noastra de responsabilitate si integritate personala,
Conduita dvs. se poate reflecta in mod direct asupra reputatiei companiei in perceptia clienilor, a
partenerilor $i in cadrul comunitatior in care suntem prezent).

Pentru a consolida angajamentul nostru fatd de standarde inalte de conduits, va furnizam
Codul de conduita §i etica in afacen al SC Aparegio Gorj SA, Targu Jiu, numindu- simplu, ,,Codul
de Etica", si va rugam sa va familiarizali cu principiile descrise in acesta,

Aceste principii ofera indrumare in cazul chestiunilor ce {in de etica si respectarea normelor atét
pentru angajali cat gi pentru Companie, Desi Codul de eticd nu poate raspunde tuturor situaiilor
posibile, in mare parfe se adreseaza situalilor pe care le-afi putea intdini in activitiiile
dumneavoastra profesionale de zi cu zi. Ceea ce e mai important este c3 defineste bazele §i oferd
indrumari generale In ceea ce priveste comportamentul care se asteapti de la angajali nostril, iar
in calitatea de angajat al SC Aparegio SA, Tg - Jiu, se asteaptd de la dvs.nu numai sa va
comportati in conformitate cu Codul de efica ci sa implicalj si alf angajali in aplicarea acestor
principii Ia nivel de unitate.

Daca aveli o intrebare, referitoare fa Codul de etica sau, nu suntetj sigur ce anume constituiz o
conduita adecvata, va incurajm sa va consultati cu superiorul dvs. ierarhic, cu reprezentantul din
cadrul Biroulul Resurse Umane sau, cu oricine din echipa de conducere.

SC Aparegio Gorj SA, Targu Jiu, este o companie tanara, cu potential de extinders a ariei
geografice de operare §i furnizare de servicii §i va funcliona totdeauna pe principiul eficientei
economice, avind ca obiectiv - acela de a atinge excelenta in efortul de , Satisfactie depling a
Clientului”.

Mandria noastra nu trebuie 53 ving din ceea ce facem. ci din felul in care o facem - cu
integntate.

Oamenii de la Aparegio Gorj SA sunt corecti, onesti si etici. Fit] exigenti cu impresia pe
care o lasati pe unde treceti, conformati-o cu misiunea noastra, de a fi -,, Cei mai buni”.

IRASCOIL
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DINTRODUCERE:

Conduita 5i etica profesionald. inclusiv respectarea legilor, sunt datoria tuturor salariatilor unitagii,

SC Aparegio SA, agleaptd de la tofi angajatii si reprezentaniii, sii, < respecte legile si reglementarile, in
vigoare, hotaririle Autorititilor Locale aflate in ariile de operare. si se comporic in mod profesional si etic.
Cuprinsul Codului reflecth aceastd agteptare 51 prevede indrumdri cu privire la desfasurares activitgilor
cotidiene in conformitate cu leges 51 cu standardele de etica, ale companiei, la nivel regional,

Cu toate ca acest Cod nu poste raspunde la toate intrebarile sau nu poate aborda toate situatiile care pot
surveni, acesta sintetizeaza politicile companiei, prezintd indrumani generale despre ce anume presupune

un comportament responsabil,

Citind Codul confirmati cd l-ati infeles §i accepiat impreund cu politicile care stau la baza lui. Nerespectarca
acestora constituie . Abatere disciplinard” 5i pot avea ca rezuliat aplicares unor sanciiuni disciplinare.

Pentru once fel de intrebari, in legiturd cu Codul, puteli solicita clarificin superiorului dvs.ierarhic
reprezentantului Biroului de resurse umane sau orieul din 2chipa de conducere.

Acest codd exprimi angajamentele $i responsabilitijile de naturd etic cu privire la conduceren afacerilor si a
sctivitdfilor societdtii, insugite de catre Wi saleriagii SC Aparcgio Gorj SA. Tg - Jiu . din orice calitate s-ar
afla.

1.1 MISIUNEA :

S0 Aparegio SA are misiunea de a fi cel mai eficient Operator Regional al Sistemelor de  Alimentare cu api
si de Canalizare”, oriental spre piati si spre calitatea serviciilor, cu obiectivul de o crea valoare . de a satisface
clientii i de asemenea. de a punc in valoare pe tofi angajafii sai.

LICONDUITA CONTRARA ETICTI

Conduita contrard cticii compromite, in desfisurarea activititilor de afaceri, relajia bazati pe increderea
dintre societate si colaboratori,

Conduita contrard elicii cultivi o atitudine ostili fagd de societate a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei
socictifil, dar $i asupm prestigiului el

1.3 ABORDAREA, IN CEEA CE PRIVESTE PARTILE INTERESATE

SC Aparegio Gorj SA, Tg-Jiu, doregie s menfind si s dezvolie o relatie bazatd pe incredere cu parfile interesate,
respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institulii a caror contribujic este solicitatd pentru a realiza
Misiunea socictalil san care, au un inleres in urmarirea acestel misiuni,

Partile interesate sunl persoancle care fac investitin begate de activitifile SC Aparcgio, in primul rind acgionarii,
colaboratorit, clientii, fumizorii si partenerii de afaceri. In sens larg, se referd la toate persoanele sau grupurile,
precum §i la organizatiile sau mstitutiile pe care le reprezintd, ale cliror interese sunt influeniate de efectele directe
sittl inndirecte ale activitifilor societiii: sunt incluse in aceasti sferd comunitagile locale in care SC Aparegio SA iyi
desfigoard activitaten, precum $i asociafiile de mediu, ete.

L4 VALOAREA REPUTATIEL INDATORIRI DE LOIALITATE

Buna repitafie esie o resuran imateriald esenfiala

Buna reputagie favonizensi mvestitiile | Inialitatea clientilor, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea
lemizorilor precum gi increderea ereditorilor. In inleriorul socieidtii, aceasta contribuie la luarea deciziilor si la
implementares acestors [ird divergente, si de asemenea contribuic la organizarea setivitatii fird controake
birocratice i utilizarea excesivias a autoritagi.

Avand in vedere ¢ prezentul cod ctic clarificd indatoririle specifice ale SU Aparegio Gorj 5A, cu privire la
parteneri/colaboratori, {(indatorin de loialitate). se propune consideraren codului ca termen de comparare in haza
climuin se poate judeca reputagia SC Aparegio SA.

Prezentul cod etic este alcituit din:

- principiile generale care guvernenza relatiile cu partenerii si care definese. in mod  abstract, valorile de referinia
in activitaben socielarii;

- criteriile de conduitd in relatiile cu fiecare categorie de parteneri, care genereazd liniile directive si normele
specifice pe cire colaboratorii societdii trebuie si le urmeze pentru a respecta principiile generale $i pentru a
prevent conduita contrari enici;

- procedurile de implementare, care descriu sistemul de control menit sa asigure respectarea si imbundtifirea
continud a codului etic.
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2) PRINCIPII GENERALE,

2.1 Suprematia Constitutiei i a Legilor - principiu conform caruia angajafii SC Aparegio SA, awe
indatorivea de a respecta Constitutia si legile tarii.

2.2 Imparfialitate

In deciziile care influenteaed relutiile cu partenerii | clienfii carorn wrmeazd a le fi prestate servicii, relagiile cu
actionarii, managementul resurselor umane sau organizarea activitifii, selectarea si pestionarea furnizocilor,
relatiife co comunitatea inconjuratoare si institujiile care o reprezintd), SC Aparegio va evita orice forma de
diseriminure bazati pe viirsta, sex. preferinte sexuale, sanitate, rasi, nationolitate, opinii politice sau confesiune a
acestorn,

1.3 Onestitate

I contextul activitifilor lor profesionale, salariafii 3C Aparegio SA trebuie s respecte, cu maximd seriozitate, atat
legislatia in vigoare, cat 5i codul etic 5i regulamentele interne.

Urmarires intereselor societdtn nu va f sub nicio formd wtilizald drept justificare a unu comportament necinstit,
24 Conduits adecvuta in cazul unui potential conflict de interese

Pe parcursul desfiguririi oricirei activitifi trebuie evitate acele situagii in care parjile implicate in tanzactie se ofld
san par s 3¢ atle in conflict de interese. Aceasta include nu numail situatil in care angajafil wrmiirese wn interes care
diferi de scopul pe care si l-a propus 5C Aparegio SA sau de interesele partenerilor, ¢i §i sitsalii in care acestia
pshfin un avantaj personal din fructificarea oportunitd{ilor de afaceri ale Aparegio 5A, precum s situagiile in care
reprezentanfii clientilor, fumizorilor san ai institugiilor publice, acfioneazd in contrast cu indatoririle de lolitate
corespunziioare funcfiilor acestora in relatiile lor cu Aparegio Gor SA, Tg - liu

1.5 Confidenfialitate

SC Aparcgio Gorj SA goranteazd confidenpialitatea mformagiilor care se afli in posesia sa. §i s¢ abline

de la a accesa date confidentinle, exceptand situagiile in care s-a acordat o autorizare expresii §i in conformitate cu
legislatin in vigoare. Suplimentar, s¢ interzice angajafilor societitii s foloseascl informalii confidengiale in scopuri
CRre nu au legltura cu exercitaren activititilor profesionale ale acestora.Se impune insugirea 5i aplicarea procedurii
operajionale PO DG 02,

1.6 Relagiile ¢u actionarii

Actionarii, sidt cei sctuali cit s1 cel potenfiali, nu reprexinti doar o sursd de finanfare a dezvoltarii sistemelon,
acestia fiind si posesori de opinii §1 preferinge morale. Pentru a putea lua decizii cu privire la investili 51 ln
societile, acestin trebule sa primeascd toate nformafiile relevante disponibife.

S5C Aparcgio Gog) S5A creeard condifule pentru o largd 31 bund informare in vederea participirii actionarlor lo
lsaren de deciai care sfectensl interesele acestora. Promovesed de asemenca principiul egalithfii informatiilor,
suplimentar principialui apirarii intereselor socictdtii i ale wturor actionarilor in faga actelor concertate ale unor
eventuale coalitii ale actionanifor menite sa duca fa realizarea intereselor lor de grup! individuale,

LT Valorificarea investifhed acfionare

SC Aparegio Gorg SA depune eforturi pentru o s asigurn ca activitifile sale economice/financiare protejeazd, pe
de-o parte, dar 5i sporese. pe de alid parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitor riscului
asumat

L8 Valoarea resurselor umane

Salarapii 5C Aparegio Gorg 5A, reprecintd un Factor indispensabil in succesul acesieia.

lindnd cont de acest fapt, SC Aparegio SA, aplira §i promoveazi valoares resurselor sale umane pentru a-5i
imbunitati 51 spori patrimoniul, precum si forfa competitivii reprezentata de abilitafile fiecirui angajat.

1.9 Exercitarea echitabila a antoritiii

In procesul de stabilive 5i gestionare al relatiilor contractuale care implica crearea de relatii ierarhice — in special cuo
angajatin — 5C Aparegio Gor SA, se angajens s@ asigure exercitarea autonitifii intr-o manierdl corespunzitoare s
corecti, fird nici un fel de abuz,

SC Aparegio Gon SA, Tg-lin, garanteazi in special ca autoritates ny se va manifesta prin exercitarea puterii in
detrimentul demniti(ii sau independeniei unul angajat. 5i ¢ deciziile luate cu privire la organizares relagiilor de
munca vor asigura protejarca valorii reprezentate de angajagi,

A0 Intepritaten individului

SU aparegio Gorj SA garanteaza integritatea fizica si morald a salariafilor & prin punerea la dispozifie

de condigii de muncl care respecti demnitatea individului 51 de locuni de muncd corespunzitoare din punct de
vedere al scourithtii i sAndthitii in muncd. Prin urmare, nu suntl wlerate solicitirile san amenintiirile menite =i
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determine o perscand <i comitd acte care sunl contrare legil, codului etic, sau impotriva convingerilor san
preferinielor morale si personale ale acestera,

.11 Transparenfa $i carscterul complet al informatiilor

Colaboratorii SC Aparegio Gorg SA, Tg — lin, vor furmiza informatii complete, transparente, inteligibile si corecte,
astfol incit partenerii acesteia, in stabilirea relatiilor cu societatea, si poatd lua decizii independente st informate cu
privire la interesele implicate, la alternativele i I orice consecine semnificative ale scestorn. La redactares
orichrul contract, in special, SC Aparegio SA cautd 58 informeze cealaltd parte din contract, intr-o maniera clard 51
mdeligibila, cu privire In acjiunile care vor trebuie realizate in cazul survenirii oriclreia dintre

evenimentele care pot i anticipate,

2.12 Serioritate i precizie in indeplinirea sarcinilor de serviciu si redactarea contractelor

Contraciele 51 sarcinile de servicin trebuie executate in conformitaie cu termenii convenili, in mod constient de
catre partile implicate. SC Aparcgio se angajeazd sa nu exploateze lipsa de cunostinge sau incapacitatea care
afectenzi cealalid paric,

2,13 Conduitd corespunzitoare si corectd in gestionares si eventuala renegociere a contractelor

Sunt de evitat situafiile n care ofice persoand care actioneaza pentru sau in numele SC Aparegio SA, incearc si
profite de pe urma delicientelor contractuale in relafiile existente, sau in orice alte evenimenie neprevizute, pentru
a rencgocl un contract, cu wnicul seop de a exploata o pozitie de dependenta sau slibiciune in care cealalid parte
se poale s,

2.14 Calitaten serviciilor

Activitatile 5C Aparegio SA au ca scop satisfaclia $i proteciia clientilor sdi. acordindu-se o atentie densebita
oricior solicitin care ar putea imbunitifi calitatea produselor si a serviciibor, Din acest motiv, Aparegio SA isi
intensifica activitdile de dezvoltare si marketing in vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate pentru
serviciile sale

1.15 Responsabilitates fats de comunitate

SL Aparegio SA  conglientizenss de influenta, atdt directd it §i indivectd, pe care o au activitijile sale asupra
dezvoltiri economice - sociale 5i a bunfistrii generale a comunitatii precum i de imporianta obfinerii acceptului
social in comunitifile in care operencd.

Findnd cont de acest fapt. 5C Aparegio Gorj SA intenjloneasd =i intreprinda activitafi de investifii intr-o manierd
responsabild fatd de mediu, cu respectaren comunitifilor locale

2,16 Protectin medinlui

Mediul este resursa primara pe care SC Aparegio Gor SA, Tg - Jiu, se angajeazi sa o protejeze. In acest seop, in
planificarea activithfilor sale, 5C Aparegio SA cautd si creeze un echilibru intre initistivele economice si
chestiunile vitale de protectia mediului, leind in considerare generatiile viitoare.

SC Aparegio 8A depune eforturi pentru o imbunditifi impactul pe care il provoacd activitatile sale asupra mediului
gl ronelor rurale, suplimentar fatd de mdsurile preventive adoptate impoiriva riscurilor cu care se confrunti
populatia g mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, <i §i prin asigurarea utilizarii cebor mak bune practici
in domvenin,

I17.Exprimarea si rezolvarea problemelor si preocupirilor

SC Aparegio crede in imbunatairea continua a. serviciilor 5i condifiilor angajatilor nostri, Incurajam comentariile 51
opiniile constructive. fara teama de represalii, deoarece pentry societate este important ¢a toate problemele sau
nemulumirile sa fie discutate 51 soluionate. Ori de ciite ori suspectati o incalcare & legii, 2 Codului sau a aliei
politici # 5C Aparegic, in mod special cu privire ln chestiuni contabile sau fnanciare, esie

responsabilitatea dvs, sa exprimapi imediat aceste preocupari. Puleti sa contactali un reprezentant din Biroul

de Resurse Umane sau oricare persoand din conducerea socictiiii pentru a semnala o incilcare/abatere de Ia Codul
de Conduiti Etica pe care ali sesizat-o, dacd aceasta e facutd cu buni credinia $i in spiritual evitdrii complicarii
situatiifor constatate. Fapla sesizath va (i cercetaifl cu atenfia si rigoaren cuvenite urmdind a fi informagi in legiturd
el rezultatele cercetinlor §i cn masurile dispuse, dacd acestea se impun,

Incilcarea Codulul sau a politicilor societdfii, care alcituiese baza acestui Cod, pot avea drepl rezullat o nofiune
disciplinari cu consecinjele ce decure din aceasta.

Adresindu-vii superiorului ierachic, dupd caz, Biroului Resurse Umane sau unui reprezentant din Conducerea
unititii putefi objine rispunsuri ln orice fel de intrebari pe care le-ati putea avesn refertoare Ja Cod, inclusiy sa
ofime]i indrumare co privire la respectarea Codului
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3) CRITERII DE CONDUITA

Capitolul 1.

Criterii de conduita in relatiile cu salariagii

A1 Recrutarea resurselor nmane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajal se face pe baza corespondentel dintre profilurile candidagilor cu
cele clutale in raport cu exigeniele companiei, §i in conformitate cu principiol acosdirii de oportunitafi egabe
pentr ot indivizii implicati.

Informatin solicitatd este: stric legali de verificarea caracteristicilor profesionale s psihologico — aptitudinale
cautate cu cel mai inalt respect aratat pentro vinta i parerile personale ale candidatilor.

Biroul Resurse Umane, in limitcle informatici disponibile, va lua masurile potrivite pentru a evita situarii de
Favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadelor de selectie si angajare (de exemplu, avand grija ca cel
care face selectia sa nu aiba legiri de nudenie printre candidati).

SL Aparegio Gor) SA. nu incheie contracte de munca sau conventii de prestant servicii cu angajati ai societatilor
cire auditeaza situstiile financiare ale acesteia in timpul celor 36 de lunicare urmenza datei expirarii contractulu
dintre 5C Aparegio 5A i societatea externa de audit in discutie.

3.2 Stabilires raporturilor de munca

Personalul este angajat cu contracte de munca conform legii, far constituires si desfisurarea raportului de munci
sunt reglementate de lege 5i de contracoul colectiv aplicabil. Mu sunt tolemte nici un fel de conventii ilegale.
Inaintea stabilirii raportului de munca, fecare safariat este precis informat cu privire la:

- caracteristicile Tunctiei si a atributiile specifice;

- fegulile specifice ale rapostului de munca si salariu, in conformitate cu contractual colectiv de munca la nivel de
umitate;

- regiili i proceduri de adoptal pentru aevita posibile riscuri hegate de securitatea si sanatates in munca, legate de
indatoririle salariatului respectiv,

Aceasta informatie esie prezentata salariatului astfel incat acceplaren postului sa fie hazata pe o intelegere efective.
3.3 Gestionarea resurselor umane

SC Aparegio SA evith orice forme de diseriminare a salariatilor.

Inn procesele de mansgement si formare a personalului, precum si in faza de recrutare, deciziile s¢ vor lua in hasa
evaluari corespondenter dintre profilul postului si caracteristicile salariatului (de exemplu, in cazul tronsferlui,
promovarii} sifsnu pe consideratii de merit (de exemplu, i cozmul acordarii de stimulente in buza rerultatelor
obtinute).

Accesul I Functii si powitii este de asemenea determinat prin lures in considerare o experientei si a abilitatibor
profesionale,

Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-0 maniera larga, cu implicarea superiorilor, a Biroului Resurse Umane,
iar, in masura posibilului, a persoanelor care au colaboral cu persoana evaluata,

In limitcle permise de informatiile detinute cu privire la persoans evaluata si respectand  intimitatea persoanei,
Biroul Resurse Umane se va ocupa de inlaturaren oricaror forme de nepotism (spre exemplu, excluzand
posibilitatea unor relatii jerarhice directe intre rude sau afini),

3.4 Informarea cu privire la politicile de personal

Politicile de management al resurselor umane sunt puse la dispozitia tuluror salariatilor prin instrumentele interme
de comunicane (internet, avizier, documente organizationale si comunicarn ale conducerii).

4.5 Optimizaren resurselor umane si formares profesionala a salariatilor

Directorii dezvolta si imbunatatese aptitudinile profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele  disponibile
pentru 4 asigura dezvoltanca si cresterea aptitudinilor profesionale (de exemplu, rotatia functiilor, indrumarea
acordata de personalul specializat s acordarea functiilor cu grad mai mare de responsabilitate).In cursul proceselor
mentionate mai sus, este foarte important ca persoanele cu atributii de condiEcere Sa comunice toate punciele tari si
toate punctele slabe ale saloriatilor pentru ca acestia sa isi poatd imbunatati aplitudinile prin formare profesionala
specializath.

5L Aparegio SA, pune la dispowitia salariatilor sai informatii si instrumente de formare profesionala la locul de
munca si la distanta in scopul optimizani aptitedinilor specifice si mentinerii valori profesionale a personalului.
Pregatirea profesionala este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor specifice ale acestora in sfera
dezvoltarii profesionale: in plus. formarea la distan{di {acordata prin intemet, sau CI), care nu este acordara direct
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de socictate, poate fi folosita de fecare salariat in afara orelor normale de lueru, in conformitate ¢u interesele
personale ale acestuia. Formarea profesionala oficiala este acordata in anumite momente ale carierei salariatilor {de
exemplu, noil angajati sunt initiati la inceputul mportului de muncd cu privire la activitatea societitii si la
activitatile economice ale acesteia), in timp ce personalul operativ beneficias de pregétine periodica.

Participarea la sesiunile de formare profesionala a fiecarui sulariat este inregistrala in sistemul de informatii
privitoare la personal in vederea stabilirii nivelului de utilizare a oportunitatilor de formare profesionala, in cadrul
planificarii ulterioare a procesului de formare profesionala.

3.6 Administrurea timpului de lucru ul salariatilor

Fiecare conducator are obligajia =i optimizeze timpul de lucr al salariagilor, cliutind <4 fach astfel incit activitates
lor sa coincida cu exercitarea atribugiilor acordate i cu planurile de munc.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale san oricirei alte forme de comportament care incalea
prezentul cod elb, prezentate ¢ §i cum ar trebui indeplinite peniru un superior, constituie abue in functie de
auteritate.

A7 Implicarea salariatilor

Implicarca salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au este incurajata in diverse moduri, inclusiv prin
aranjarea unor evenimente in care acestia pot lua parte la discutii si la decizii care folosese la atingerea scopurilor
socielatii. Salariatii trebuie sa ia parte la aceste disculii pastrand spiritul cooperrii s independentei deciziilor,
Ascultand diverse puncte de vedere, in timp ce s iau in considerare nevoile societatii ca intreg, directorii pot lua
decizii finake. In orice caz, salariatii trebuie intotdeauna sa aiba un rof in implementarea activitatilor planificate.

A8 Interventii in orpanizarca muncii

In caz de reorganizare a activitatilor socictatii, valoarea representata de resursele nmane trebuie sa fie protejata prin
realizarea, anci cand este necesar, a activitatilor de formare/recalificars profesionala,

In awest sens, SC Aparegio SA urmeaza criteriile enumerate mai jos:

- sarcindg reofganizarii muncii trebuie sa fie distribuita, pe cat posibil, in mod egal intre toti salariatii, astfel incat sa
asigure indepliniren efectiva si eficienta activitatilor Operatorului;

- in cazul in care apar situs(ii noi sau nepreviizute care trebuie sa fie aricum explicate, salariatului ii pot i atribuine
sarcini care sunt diferite de cele indeplinite unterior, eu luarea masurilor adecvate de prodejare a abilitatilor
profesionale ale respectivalui salariat.

3.9 Securitatea si sanatatea in munca

SC Aparegio SA, sc angajeasza sa propage si sa consolidese principiul asigurarii securitatii si sanatatii in munca,
dezvoltand constientizarea posibilelor riscurd, in timp ce promoveaza un comportament responsabil din pariea
tuturor salariatilor. In plus, actioneaza prin activitati preventive, in vedercs plsiririi  sccoritatii si sanatatii
salariatilor, precum si a intereselor celorlalti parteneri.

In acest sens, o structura internd bine dezvoltata, concentrata pe weea desvoltani continue a planurilor de refierinia,
si modificarile ulterioare ale tipurilor de riscuri, implica initiative tehnice si organizationalecare cer

- intraducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea fiscurilor si a securitatii si sanatatii in munca:

- 0 analiza continun a riscurilor sl & elementelor de importanta majora in procesele si resursele care trebuie
profejate;

- cantrolul si actualizarca metodologiilor de munca:

- organizarea comunicarilor si a initiativelor de formare profesionala,

In plus, SC Aparegio SA actionears in vederes obtinerii imbunatatirii continue 8 eficientei  structurilor
organizatorice  si a proceselor care contribuie fa continuitates serviciilor acordate, precum si la securitatea
nationala in general. aceasta fiind obtinuta prin participares Ia activitati de aparare civila.

310 Asigurarca confidentialiviii

Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarea regulilor cu privire Ia informatiile pe care societaten le
solicita salariatilor, precum si a procedurilor de preducrare si utiltzare 4 acestorn.

Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintelor si pusturilor salaristibor san & vietii privete a
acestori in general. Regulile de mai sus interzie de asemenea comunicarea sau dezvaluirea datelor personale, fara
acordul prealabil al partii vizate. cu exceptia carurilor care suni prevazule prin lege. Aceste reguli stabilesc de
asemenen norme ¢u privire la controlul exercitat de fecare salariat asupra masurilor de protectic a datelor
personale.
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J11 Integritatea si apararea individului

SU Aparcgio Gorj 5A se obliga sa prowejese integritatea morala a salariatilor, asigurandu-le conditii de lueru
adecvate care sa respecte demnitatea individului. Avand in vedere cele de mai sus, SC Aparegio protejeaza
salariatii impotriva actelor de violenta psihica si se opune oricaror atitudini sau forme de conduita care au ca
rezultat discriminart sau prejodicii aduse individului sau convingerilor oni preferintelor sale (de exemplu, in cazul
msultelor, amenintarilor, izolarii sau invadarii excesive a intimitatii, precum si a limitelor profesionale),

Hartuires sexunla nu este permisa, si de asemenea nici o forma de conduita sau limbaj care poate prejodicia
senfimentele persoanelor {de exemplu, expuncrea de imaging cu referinte sexuale implicite sau utilizarea de aluzii
sexitle msisiente si continue),

Orice salarial  care considera ca a fost victima unei hartuin sau discriminari pe motive lepate de varsta, gen,
prefennte sexuale, rasa, stare de sanatate, nationalitate, opinii politice si credinte religivase ete. ponte raporta acest
fapt conducerii societatii, care va stabili daca s-n produs o incalcare a codului etic. Diferentierile care sum
Justificate sau care foo obicctul unei justificari, in baza unor criterii obiective, nu sunt insa considerate fapte
discriminatorii.

Biroul Resurse Uniane intocmeste analize statistice periodice care fac posibila stabilires existentei sau inexistentei
discrimmarilor impotriva anumilor grupuri; aceste constatari sunt puse la dispozitia managementului,

312 Obligatiile salariatilor

Sulariatii trebuie sa actioneze cu buna credinta in vederea indeplinirii obligatiilor asumate prin incheicrea
contracului lor de munca, precum si prevederile codului etic, in timp ce isi indeplinesc sarcinile de serviciu.
Acestia au de asemenca obligatia de a raporta, folosind canalele de comunicare adecvate, orice incalcari ale
regulilor de conduita stabilite prin proceduri interne,

.13 Manaspementul informatiilor

Salariatin trebuie sa cunoasca si sa puna in aplicare politicile socictatil cu privire la proteetia informatilor, in
vederea garantarii integritatii, confidentialitatii si disponibilitatii informatiilor. In intocmirea propriilor documente,
acestia trebuie sa foloseasca un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptand anumite controale efectuate de colegi,
siiperion sau alte parti autorizate sa faca astfel de soliciari.

314 Confliciele de interese

Foti salariatii socictiii au obligatia de a evit situatiile care pot duce la aparitin conflictelor de interese si de a nu
obtine avantaje personale din fructificarea unor oportunitati de afaceri de care pat lua lua cunostinta in indeplinirea
functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- detinere unel functii de management (Director General, director, sef de departament) si pastrarea intereselor
economice cu privire la furmizori, clienti si competitori {detinerea de actiuni, detinerea unor pozitii profesionake
eic, ), inclusive scelea repuliate din legaturi de mdenie;

- ndministrarea relatiilor cu furnizerii si indeplinirea activitatilor de munca pentru aceiasi fumizor, chiar daca
activitatile de munca sunt indeplinite de catre o ruda;

- Beceptarcs de bani sau favoruri de la persoane fizice sau joridice care au san intentionesza sa aiba relatii
eCONOMIcE ¢l societales.

In cazul chiar si a eventualitatii aparitiel wnui conflict de interese, salariatul trebuie sa isi informese superionl,
care, conform procedurilor adecvate, va informa Conducerea 5C Aparegio SA, urmand ca aceasta sa evaluese daca
exista un conflict, cercetand fecare caz in parte. Salariatul are, de asemenea, obligatia de a furniza informaii cu
privire la activitatile desfasurate in afara orelor de program, in cazul in care agest lucru poate gengra un conflict de
mierese cu cele ale societagi,

3.15 Folosirea resurselor societutii

Salariatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederes protejarii bunurilor societatii, actionand responsabil si
in conformitate cu procedurile operationale stabilite pentru wtilizares acestora, care trebuic redaciate intr-un ]
exact. Fiecare salariat trebuie in special:

- s foloseascd cu grija si intr-un mod eficient bunurile care i sunt incredintate:

- & evite folosirea bunurilor socictatii intr-0 maniera necorespunzatoare, care poate cauzn daune sau cane poute
reduce eficienta sau care intra in conflict cu interesele societayii.

Fiecare salariat va raspunde de asigurarea protectiei resurselor care ii sunt atribuite i are obligatia de a mporta
imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedese sau pot fi daunatoare pentry societate, anuntand jmediat
departamentele care se ocupa de aceste probleme.
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L Aparegio 5A isi rezerva dreptul de a preveni utilizarea insdecvata a propriilor bunuri si infrastructuri, prin
intermediul sistemelor de contabilitate, mportare, control si analiza financiara si prevenire a riscului, toate aceste
in conformitate cu prevederile legislafied in vigoare in domeniy {legea cu privire In protectia dutelor personale,
Codul Muncii ete.}

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, salariatii av oblipatia:

- de a adopta politicile de securitate ale societatii pentru a evita compromiteren eficientei functionale si pentru a
proteja sistemele IT;

- de a nu irimite ¢-mail-uri amenintatoare san insultatoare, care contin limbaj vulgar sau comentarii neadecvate
care pot ofensa tentii si/sau dauna imaginii societatii:

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor,

L1b, Furiul si Frauda

Atunei cand un angajat comite un furt sau o frasda impotriva Companiei, 10i cei care sunt asociai cu SC Aparegio
SA sunt alectati. Frauda este definita de situajia in care cineva este ngelitor sau nesincer in mod intenionat, co
scopul de @ obine un cigtig, profit sau avantaj pentru sine sau cu scopul de a pagubi Compania.

Condducerea SC Aparegio nu tolereaza niciun fel de frauda $i va investiga si urmari in Justitie fapla atunci cind
este cazul, i

Mu va 11 wlerat furtul, utilizares necorespunzatoare sau abuzul niciunuia dintre bunurile Companiei, incredintim
bunurile Companiei angajailor nogtri pentru cu ¢i sa-si poata desfisura munca mai eficient. Orice fel de furt sau alt
abuz al acestei increderi pe care o acordam vor fi investigate flird intirzicre si se vor lua masur corective
corespunzitoare,

Capitelal 0L

Criterii de conduita in relatiile cu clientii

31T Impartialitaie

SC Aparegio Gorj SA Tg - Jiu se obligh sa nu sl supund cliengi la discriminan arbitrare.

118 Contracte si comunicari catre clienti

Contractele si comunicarile adresate clientilor SC Aparegio SA, Te— Jin, {inclusiv mesaje publicitore) sum:

- elare si simple, formulate intr-un limbaj pe cat se poale de nsemanator cu cel folosit in mod obisnuit de catre Pt
{in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, de exemplu, s vor evita clauzele care pot i intelese numai de
experti, listele de preturi vor avea TVA inclus si vor ilustra costurile in mod clar);

- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele in vigoare, fara a recurge In practici derutante sau
neadecyvate (vum ar £ spre exemplu folosirea procedurilor sau clauzelor contractuale shuzive):

- complete, astiel incal su se evite neglijarea oricarui element important pentro decizia clientului:

- disponibile pe site-urile de internet ale societatii,

Scopurile si respectiv, destinatarii comunicarilor determina, in Recare caz, modalitatea de comunicare (factura,
teleton, presa, e-mail) cen mai potrivita pentru transmiterea continutulul, fara a recurge la folosirea excesiva a
presiunii sau insistentei, cu respectarea obligatiei de a nu folosi instrumente care sa fie mselatonre san neadevarite.

In final, Aparegio asigura comunicaren in timp util a tturor informatiilor oy privire la:

- orice modifican de contracte;

- orice modifican ale conditiilor economice si tehnice penitru prestarea serviciilor,

3,19 Conduita colaboratorilor

Stilul de conduita al SC Aparegio SA, in relatia cu clientii, este bazat pe disponibilitate, respect si politefe, tont
acesten fiind inglobate intr-o relagie de colaborare si profesionalism. In plus, SC Aparegio SA se angajeazd sa
reducd formalitatile pe care clientii sii trebuic le indeplinesscl si sa foloseascii proceduri de plata care sa fie
simple., sigure, iar atunci cind este posibil, scrise in format electronie si gratuite,

3.20 Controlul calitstii si satisfacerea clientolui

SL Aparegio SA se obligs sa garanteze standarde de calitate adecvate cu privire Ia serviciile oferite, respectand
nivelurile prestabilite si sa monitorizeze periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire b calitate.

3.21 Implicarea clientilor

SC Aparegio se oblign sa rmspunda tuturor sugestiflor si reclamatiilor facute de clienti say msociatiile de protectia
consumaterilor, folosind sisteme de comunicare adecvate si rapide (de exemplu, servicii de dispecerat, adrese de
e-muil) si sa acorde o atentie speciala clientilor cu handicap. SC Aparegio SA isi asuma raspunderes de a informa
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clientii cu privire la primirea comunicarilor adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentrm
lormuliarea unui raspans, care trebuie dot, in orice caz, cat mai repede posibil.

In masura i care va fi posibil, Societaten Aparegio se angajeara sa se consulte cu asociagiile care se ocupa de
protectia consumatorilor, in ceea ce privegte proiectele care vor avea un efect semnificativ asupra clientilor
(structura facturilor, informatiile cu privire la tarife eic.)

Pentru asigurarca respectarii standardelor de conduita de mai sus. un sistem integrat de control monitorizeaza
conduita salaniatilor si procedunile care guverneaza relatiile cu clientii si asociatiile de protectia onsumatori bor.

Cupitolul 111

Criterii de conduita in relatiile cu furnizordi

322 Alegerea furnizorului

Procesele de achizitic au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru socielate, in timp ce
tuturor furnizorilor li se acorda oportunitati egale. Acestea se bazeaza de asemenen pe o conduita, atat in faza
precontractuala, cat si contractuala, caracierizaia prin elementele esentiale si reciproce de buna credinta.
iransparenta si colaborare.

In special, salariatii societatin implicati in aceste procese au obligatia de a:

- ni refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatea de a depune ofene pentra
incheierea de contracte, adoptand eriterii obiective de selectie care vor fi dovedite prin documentatie adecvata:

- asigurn un mvel suficient de concurenta in fiecare licitatie publica, luand in considerare, de exemplu. cel putin trei
ofertanti in alegerea unui furnizor; orice exceptii trebuie sa fie autorizate si sustinute prin documentatie adecyata,
223 Integritate si independenta in relatii

Relatiile SC Aparegio SA cu furnizorii sunt guvemate de principii comune si sunl supuse unei monitorizar
Comslante,

Aceste relatii includ contracte de servicii financiare si de consultania,

Semnarea unui contrct cu un fumizor frebuie sa s¢ bazeze ntotdeauna pe relatii extrem de clare, evitand insa. pe
cat posibil, formele de dependenta, De exemplu:

- de regula, sunt evitate proiectele abligatorii, pe termen lung documentate cu contracte pe termen scurt care
necesita reinnein periodice care implica revizuiri ale pretlui, precum si contractele de consultanta care nu inelud
un transfer adecvat de know-how etc.:

- este incorecta incercarea de a convinge un furnizor sa incheie un contract dezavantajos, in baza posibilitatsi
obtinerii unui contract mai avantajos in viitor.

Pentru a garanta transparentn si eficienta maxime in procesul de achixitie, societitea va lua masurile necesare
pelru o asigzura:

- rotatia salariatilor responsabili cu achizitiile, de obicei la fiecare trei ani, in conformitate cu procedurile stabilite:
- separarea rolurilor intre compariimentul care solicita furnizarea si compartimentul { CED-ul) care semneaza
contractul;

- capacitales adecvata pentru a urmari aplicarea deciziilor luate:

- pastrarea informatiilor. impreuna cu documentele oficiale de licitatie publica si contractuale, pe perioadele
stabilite prin regulamentele in vigoare mentionate in procedurile interne de achizitii.

3.24 Comduita etica in activitatile de achizitii

In vederea asigurarii respectarii, in realizarea activitatilor de achizitii, a principiilor de etica adoptate,
Compania se obliga sa introduca pentru furnizori, condifii prestabilite (de exemplu : un sistem de management
de mediu). Incalcarile principiilor generale ale Codului etic vor avea ea rezultal declansarea mecanismelor
disciplinare care au de asemcnea ca scop prevenirea infractiunilor impotriva institufiilor publice sau
dezastrelor de mediu care pot fi atribuite Companiei.

Capitolul TV,

Criterii de conduita in relatiile co comunitates

A.15 Politica de medio

SC Aparegio Gorg SA, garanteaza ca la toate punctele de lueru din Ara de operare, controlate de aceasta, se vor
implementa actiuni prin care se va urmdri realizarea unor obiective concordante cu scopuribe strategice de mediu.
Aceste sctruni vor implica:

- adoptarea principiilor cu privire la mediv si dezvoltarea durahila;
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- stabilirca finiilor generale cu privire la implementarea politicii de mediv; aceste linii generale trebuie respectate si
de catre Centrele de Exploatare coordonate;

- identiticarea indicatorilor si asigurares monitorizanii si controlului rezuliatelor activnilor Operstorului, din punet
de vedere al impactului asupra mediului:

- dministrarea relafiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului; promovarea, implementarea
si ceordonared acordurilor si contractelor de program cu entitati similare, precum si cu institutiile guvernamentale,
Fiecare CED va avea in cadrul sau persoane sifsau structuri operationale responsabile cu sarcinile si problemele
specifice poestor aspecte,

3,26 Strategii si instrumente in politica de medio

Strategia SC Aparcgio 5A se bazesza pe realizares de nvestitii si setivitati care sunt in conformitate cu principiile
de dezvoliore durabila; in special:

- alocarea unei parti importante din investitii pentru modemizarea sistemului in scopul reducerin impactului asupra
mediului, prin actiuni de protectic si conservare a acestuia.;

- promovarea activitatilor si fonmelor de conduita care considera mediul ca fiind un factor de imporanta strategica.
SC Apuregio SA, promoveaza urmatcarele instrumente de politica in domeniul mediului:

- eontrpcte ou institubii 51 ascciati profesionale de mediug

- sisteme de management de mediu care sunt cerlificate prin standardul 150 14001 si care sunt directionate in
vederea realizarii unei imbunatatin continue a seviciilor si organizarii serviciilor de mediu:

- un sistem de raportare periodica a datelor referitoane la mediu, avand ca scop asigurarea controlului nivelelor de
performanta a diferitelor activititi ;

- melivitali carc au ca scop cresterga responsabilitatii cu privire ls mediu si pregatirea salariatilor in acest scop,
avand ci obiectiv distnibuirea informatitlor pe baza unor initiative interne, in acelasi imp cu cresterea aptitudinilor
profesionale ale sulariatilor,

- progrinie cire au ca scop promovarea folosirii rationale a energrer de catne colaborator;

327 Comumicdiri referitoare ln mediu

Compania ofern informafii cu privice la implementarea politicilor de mediv si concordania dintre rezuliatele
obsfinute si obectivele stabilite.

Acest rapor trebuie sa evidenfiere;

® cele mai imponante evenimenie legate de mediu (de exemplu: objinerea certificatelor de atestare a calitai
spsternelor de mediu, initiative pentro protejarea mediului)

® cele mai importante rezultate in domeniu (efectul retehnologizarii i modernizarii stafiilor de epurare, exploatarca
resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarea deseurilor)

Lompania se obliga sa scorde scees la toate informafiile legate de mediu, in conformitate cu cerinjele de proteciic o
informnfiilor.

3. 28 Relatii cu grupurile de inferes

SC Aparegio SA considera ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezimta o importanta majora pentry
dezvoltarea corespunzatoare o activitstilor sale economice. Avand in vedere cele de mai sus, 2 initial canale stabile
de comunicare cu asociatiile reprezentand partenerii acesteia, n scopul cooperarii, in interesul reciproe al partilor
mmplicate, in prezentares poitiilor socictiii si prevenirea postbilelor situstii conflictuale,

In acest sens. 5C Aparegio SA:

- garantcaza ca va raspunde observatiilor tuturor asociatiilor:

- ot e cate ori van fi posibil, va incerca sa implice si sa informeze asociatiile cele mul importanie si reprezentative
cu privire la aspectele care interesenzn anumite categorii de parteneri.

3.29 Relatii de natura economica cu partide politice, organizatii sindicale si asociatii

SC Aparegio SA nu finanteaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora si nici nu sponsorizeaza
conventii sau festivitati ale caror unic scop este acela de propaganda politica. Mu exercita nicio presiune directa sau
indirect asupra politicienilor (de exemplu prin scordarea drepului de o folosi structurile societifii acceptarea
recamandaribor de angajare, confracte de consulianta).

Seietatea nu plateste contributii organizatiilor cu care ar putea aven conflicte de interese (de exemplu, sindicate,
asociatii de mediv sau ssociatii de protectie a consumatorilor). SC Aparegio SA, incearca insa <3 colaboreze cu
aceste organizatii, financiar si prin altle mijloace, cu privire Ia projecte specifice care indeplinese urmatoarcle
conditii:

- seapurile acestora sunt legite de misiunea sociefdfii;
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- destinatia fondurilor este clara si bazsta pe documentatie adecvata:

330 Ajutvare financiare si sponsorizari

Contracte de sponsorizare care pot implica probleme sociake, mediul, spostuni, divertisment sau are pot i incheiate
doar in cicuri in care exista garantii de calitate, au scop national sau implica in orice ¢az un mare numar de cetaten
sl im planificarea carora societulea se poate implica, garantand in acest mod originalitatea si

aplicabilitates,

In orice ¢ae, in ceen ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, se acorda o atentie speciala tuturor
conflictelor de interese. atal celor personale, cat si celor Ia nivel de entitate (de exemplu, legaturi de rudenie cu
partile imieresate sau legaturi cu organizatiile care pot favoriza intr-un anumit mod, in functie de sarcinile pe care le
indeplinese, activitntile societitii).

Pentru a se garanta caracterul unitar al activitatilor de ajutor financiar si sponsorizare, neestes sunt gestionate in
baza unei procedun specifice,

330 Relutii co institutii

Ficcare relajie cu instituiile najionale si locale este realizata exclusiv prin forme de comunicare desemnate sa
evalucze implicafiile activitafii autoritatibor nationale si locale pentru Companie, sa rmspanda cererilor oficiale sau
actelor arganelor de inspectie (intrebari, interpelari), sau sa faca cunoscuta pozitia Companiei cu privire la subiecte
care au imiportania pentru aceasta,

In acest sens, socielatea s¢ obliga:

- s stubileasca, fara nici o forma de discriminare, canale stabile de comunicare cu toate partile institutionale Ta
nivel mational si local,

Pentiu i asigura un maximum de claritate, contactele eu panile institutionale s& vor realiza exclusiv prin
reprezentanti desemnati explicit in vederea indeplininii acestui rol de catre managementul SC Aparegio SA,

3.31 Organisme de control si autoritaii de reglementare

SU Aparegio SA respecta in fotalitate i cu rigurozitate reglementarile in materie abe autoritatilor de reglementare
inn domeniul serviciilor comunitare,

SC Aparegio nu refuza, ascunde, manipuleaza sau intarzie furnizarea oricaror informatii cerute de autoritatile de
control sau de alle autoritati de reglementare in decorsul activitatilor peestorn de inspectie si va coopers activ pe
durata desfasurarii oricaror proceduri de investigatic.

4. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

4.1 Atributiile Compartimentului de Audit al SC Aparegio SA

- confirmarea aplicarii si respectarii codului etic prin activitati de verificare care constau in controlul si PrOIMIOVArER
imbunatatini continue in domeniul eticii in eadrul societdfii, Acest lucru va fi indeplinit prin analiza si evaloarea
proceselor stabilite pentru a controla riscurile de conduita conirara eticii:

- modiitorizarea initiativelor avand ca scop cresterea informarii si intelegerii cu privire la codul etic;

i special;

- paramares desvoltarii comunicarilor si formarii profesionale in materie de etica:

- analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor si politicilor societatii care au un rmpact semmificativ in
aceasta materie, precum si formularea unor solutii posibile care vor fi inaintate spre evaluare Comisiei;

- primiren si analizarea rapoartelor cu privire la violarea codului etic:

- confirmarea faptului ca raportul de deevoltare durabila este complet si temeinic;

- propunerea de modificari ale codului etic, inaintate Comisiel pentru u fi operate,

Aceste activitati vor fi indeplinite ¢u ajutorul compartimentului de audit si control nkern al Societatii, precum si al
departamentelor societatii implicate in chestiunes respectiva, fiind asigurst accesu) nelimitat la toate documentele
care pod 1 utile.

4.2 Comunicari si formare profesivaala specifice

Codul etic este adus in atentia partenerilor intemni si a celor extemn prin activitati de comunicare specifice (de
exemplu, fumizarea unei copii a codului etic fiecarui salariat, sectiuni speciale in acest sens incluse in intranct-ul
societatii, ineluderca unei clauze de respectare a codului in toate contractele).

Pentru o sc asigura ca toti salaristii  au inteles corect codul etic, Biroul deé resurse umane pregateste si
implementeaza, in baza instructiunilor din partea Riroului de Audit al societifii, un plan anual de formare
profesionala care pune accentul pe cuncasterea principiilor si standardelor de etica. Initiativele cu privire |a
formurea profesionala in aceasta materie sunt diferentiate in functie de rolurile si responsabilitatile salariatilor;
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- pentru personalul now angajal este previizul un program de formare special care prezintd confinutul codulul etic
care Irebule respectal,

4.3 Rapoarte ale partilor interesate

ST Aparegio SA asigura stabilires unor canale de comunicare prin care fiecare parle interesata poate face notificari
tde exemplu asociatiile de protectin consumatorilor sau asociatiile de protectia mediului, fumizori si personalul,
dispeceratul pentru clienti eig.)

In acelasi timp, toti partenerii societdfii pot raporta in scris, in forma neanonima, orice mealcari sau suspoctan de
mealcari ale codului etic raport care se va analizs , posibil prin audicrea awtorului acesiuia i a individului

tmplicat in incalcarea pretinsa, SC Aparegio SA va lua masurile necesare pentri 4 se asigurs co persoanele care
intecmese rapoariele nu sunt supuse niciunui act de represalii, adica actiuni care pol avea ca rezultat chiar si
banuialis de discriminare sau penalizare {in cazul furnizorilor, de exemplu: intreruperea relatiilor de afaceri; in
cazul salariatilor: nepromovarea etc.). In plus, se va asigurs confidentialitalea cu privire la identitatea persoanei
Gire & intocmit raportul, cu exceptia cazului in care este cerut in alt fel prin fege,

4.4 Incaleari ale Codului etic

Biroul de Audit al SC Aparegio, raporteaza incalearile codului etic care rezula din rupoantele partenerilor sau a
evaluarilor proprii in materie, in plus fata de prezentarea oricaror Sugestii cire sunt considerate necesare:

- in cele mai importante cazuri, rapoartele sunt inaintate Directorului General al SC Aparegio SA. sau, daca

este cazul, Consilinlui de Administratie, cu privire la incalears si masurile luate in acesl sens:

V.DISPOZITI FINALE

Su1 Prezentul Cod nu se substituie legilor si regulamentelor in vigoare i nici nu poate contraveni acestors,
3.2 Prin prevederile prezentului Cod, activitifile comisiei de ctici nu se substituie activiti{ilor comisiei de
cercetare disciplinard, constituite la nivelul SC Aparcgio SA si nici st vitifilor institufiilor statului abilitate cu
realizaren cercetini penale.

3.3 Modificarea prevederilor prezentului Cod se poate face ca urmare a propunerilor & 23 din totalul
membrilor Comisici de Control Managerial.

5.4 Modificarile la Cod intra in vigoare incepind cu data aprobirii lor de cétre Comisie.

5.5 Prezentul Cod se aproba prin DECIZIE internd a Conducitorulul SC Aparegio Gorj SA.
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