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L.CADRU INSTITUTIONAL

L.1. CONTEXTUL $I SCOPUL DOCUMENTULUI STRATEGIC

Contextul elaboririi actualului Componenta de Management este legislatia relevanti la nivel

European si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor publice.
Scopul elaborérii prezentului document este acela ca, pe baza Planului de administrare elaborat de
Consiliul de Administratie al S.C. APAREGIO Gorj S.A. pentru perioada 2018 — 2022 si pe baza
Declaratiei de Misiune a Directorului General, si se stabileasca Componenta de Management
cuprinzénd strategia de conducere a operatorului regional de alimentare cu apd si canalizare din judetul
Gorj pe durata contractului de mandat aferent perioadei iul 2018 — iun 2022 si pe primul an al acesteia,
pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite in contractul de mandat al
Directorului General. Componenta de Management este supusa aprobarii Consiliului de Administratie
al Companiei de Apda APAREGIO Gorj S.A..

Documentul are ca baza viziunea manageriala a Directorului General pentru operationalizarea
perspectivelor de conducere i dezvoltare strategici a S.C. APAREGIO Gorj S.A. dupa cum au fost ele
stabilite prin Planul de Administrare, pe baza evolutiei pana in prezent a serviciului public de
alimentare cu apd si canalizare, tinind cont de contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de
profil la nivel national si international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate astfel incat
s ducd la edificarea unei companii de utilitai moderna, viabila financiar, sustenabila economic, care si
ofere servicii de calitate clientilor, si fie responsabila fatd de societate, fatd de toti ceilalti parteneri
implicati in derularea serviciului §i fata de mediu in conditiile unei dezvoltari durabile.

Componenta de Management in domeniul institutional, operational si de dezvoltare va tine
seama de contextul strategic national, particularitatile regionale si locale din aria deservitd, si de
cerinfele de conformare stabilite la nivel European, inclusiv prin conditionalitatile stipulate in Capitolul
de Mediu al Tratatului de Aderare.

in al doilea rand, Componenta de Management va operationaliza obiectivele, indicatorii de
performanta si masurile pentru atingerea, monitorizarea si evaluarea rezultatelor previzionate in Planul
de Administrare, propundnd masuri concrete si cuantificabile care si ducd la cresterea performantei
manageriale in perioada de referinti in vederea atingerii obiectivelor strategice si a Declaratiei de
Misiune a Directorului General.

Pe langd faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt i mediu,
Componenta de Management va contribui esential si la informarea tuturor partilor si partenerilor
implicati in derularea serviciului, ca premisa a transparentei administrarii societatii fatd de publicul
larg.

L.2. PREZENTAREA SOCIETATII APAREGIO GORJ S.A. S.A.

SC APAREGIO Gorj S.A. este persoani juridici roménd, cu sediul in Tg-Jiu, Str.Tineretului nr.8 ,
inmatriculati ca societate pe actiuni din data de 01 august 2007, prin reorganizarea Directiei de
Servicii si Utilitati Publice din cadrul Primariei Municipiului Tg-Jiu.

Obiectul de activitate al SC APAREGIO Gorj S.A. este stabilit in Actul Constitutiv si constd in
principal in operarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare a caror gestiune i este delegata,
conform Contractului de delegare de gestiune a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
semnat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canal Gorj si SC APAREGIO Gorj S.A. .
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canal Gorj a semnat contractul de delegare in numele
unitatilor administrativ-teritoriale din aria de deservire, unitdti administrativ-teritoriale actionare ale
Asociatiei , dupa cum urmeaza :

Nr. | Unitatea administrativ- | Aport capital | Numar actiuni Procent din
crt. teritoriala social (lei) capitalul social
1 Municipiul Targu Jiu 244.937.50 97.975 23,.97%
2 Municipiul Motru 12.915.00 5.166 1,26%
3. | Orasul Targu Carbunesti 95.940,00 38.376 9,39%
4. | Orasul Bumbesti-Jiu 170.725,00 68.290 16,71%
5 Orasul Ticleni 105.710,00 42.284 10,35%
6 Judetul Gorj 385.547,50 154.219 37,74%
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Nr. | Unitatea administrativ- | Aport capital | Numar actiuni Procent din

crt. teritoriala social (lei) capitalul social

T Orasul Turceni 5940,00 2.376 0,58%

Nr. | Unitate administrativ-teritoriala Hotirari privind delegarea gestiunii

crt. serviciului

1. |UAT Novaci HCL Novaci nr 24/15.03.2017 HCL Novaci nr.
44/26 04 2017

2. |UAT Lelesti HCL Lelesti nr. 46/19.12.2016'

3. |UAT Runcu HCL Runcu nr. 36/20.12.2016 HCL Runcu nr.
24/28.04.2017

4. |UAT Pestisani HCL Pestisani nr. 57/27.04.2017

5. |UAT Scoarta HCL Scoarta nr. 49/28.12.2016 HCL Scoarta
nr. 38/21.04.2017

6. |UAT Baia de Fier HCL Baia de Fier nr. 24/09.03.2017 HCL Baia
de Fier nr. 42/11.05.2017

7. |UAT Rovinari HCL Rovinari nr. 135/28.06.2017

8. |UAT Tismana HCL Tismana nr. 36/29.06.2017

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea
companiei, iar printre atributiile sale principale este si aceea de a aproba Componentaul de
Management elaborat de Directorul General pentru durata mandatului si pentru primul an de mandat.
Incepand cu data de 01.07.2007 Compania functioneaza efectiv ca operator regional. Formarea
operatorului regional a rezultat ca o conditionalitate in vederea accesarii pro gramului POS Mediu.

Din punct de vedere a ariei geografice acoperite, activitatea companiei se desfagoara pe raza judetului
Gorj furnizand servicii de alimentare cu apa si prestind servicii de canalizare in 5 localitati .

in prezent, operatorul APAREGIO Gorj S.A. are dreptul de a exploata sistemele publice de alimentare
cu apd si de canalizare, din aria administrativ — teritoriald a localitatilor membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Apa Canal din judetul Gorj, in baza licentei clasa a II a acordaté societétii
de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare a Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice, conform
Ordinului 182/2011, in conditii de eficientd economici, cu mentinerea indicatorilor de performanta
impusgi.

Compania este certificatd pentru sistemul integrat calitate — mediu - sinatate sl securitate
ocupationald conform standardelor SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005 si OH SAS
18001:2008.

L.3. CADRUL INSTITUTIONAL

Componenta de Management a Planului de Administrare al S.C. APAREGIO Gorj S.AS.A.
pentru perioada 2018 - 2022 a fost elaborata in baza Ordonantei de urgenta nr. 109 / 30.11.2011 privind
guvernarea corporativa a intreprinderilor publice, aprobata si modificata prin Legea nr. 111/ 2016, cu
respectarea prevederilor art. 36, respectiv:
» (1) In termen de 60 de zile de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreaza si prezinta
consiliului de administrate sau de supraveghere o propunere pentru componenta de management a
planului de administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari.
(2)  Consiliul de administratie sau de supraveghere poate cere completarea sau revizuirea
componentei de management a planului de administrare daca aceasta nu prevede masurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptari si nu cuprinde rezultatele prognozate care sa
asigure evaluarea indicatorilor de performana financiari si nefinanciari.
3) Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in integralitate de catre
consiliul de administrate se realizeaza in termen de maximum 20 de zile de la data indeplinirii
termenului prevazut la alin. (1).
(4)  Dupa aprobarea planului de administrare de catre consiliul de administrate sau de consiliul de
supraveghere, componenta de management sau, dupa caz, indicatorii de performanta financiari si
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nefinanciari aprobati constitute anexa la contractul de mandat incheiat cu directorii sau membrii
directoratului".

Componenta de Management, elaborata conform prevederilor art. 36 din OUG nr. 109 / 2011,
actualizata, completeaza Componenta de Administrare, elaborata conform prevederilor art. 30 din OUG
nr. 109 / 2011, actualizata, care a fost aprobata prin Decizia Consiliului de Administratie nr, 22 /
24. &2013: 7

Operatorul Regional de Apa si Apa Uzata S.C. APAREGIO Gorj S.A. intra sub incidenta OUG nr. 109
/ 2011, aprobata si modificata prin Legea nr. 111 / 2016, fiind o societate comerciala pe actiuni,
constituita in conformitate cu prevederile Legii nr. 31 / 1990 (republicata ) privind societatile
comerciale, cu modificarile si completarile ulterioare.

L.4. CADRUL LEGAL
Componenta de management se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale din
Romania, coroborata cu legislatia si reglementirile existente in domeniul serviciilor comunitare de
utilitéi publice in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de apd si canalizare, in particular,
precum $i cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 republicata ,privind societatile comerciale;
2. Ordonanta de urgenta nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;
3. OUG nr. 51/2013 - modificarea si completarea OUGnr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice
4. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
5. Hotéréarea de guvern nr.123/2002 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
6. Hotérdrea Adundrii Generala a Actionarilor la SC APAREGIO Gorj S.A. nr.6 din 18.08.2008
privind transformarea SC APAREGIO Gorj S.A. in operator regional.
7. Actul constitutiv al SC APAREGIO Gorj S.A.;

8. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile si completérile
ulterioare;

9. Legea 241/2006 modificata si republicata a serviciului de alimentare cu apa si canalizare, cu
modificérile i completdrile ulterioare;

10. Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului de alimentare cu apa
si canalizare;

11. Ordinul 90/2007 pentru aprobarea contractului cadru de furnizare, prestare a serviciului de
alimentare cu apa si canalizare;

12. Ordinul Presedintelui ANRSC nr.466 din 23.09.2008 reinoit prin Ordinul ANRSC nr. 467 din
21.10.2013 prin care se aproba eliberarea licentei clasa 2 APAREGIO Gorj S.A. pentru
serviciul public de alimentare cu apa si canalizare.

13. Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor din cadrul ADIA, pentru aprobarea Regulamentului
de furnizare a serviciilor de apa si canalizare.

14. Contractul de delegare de gestiune incheiat in anul 2008.

15. Contractul Colectiv de Munci inregistrat la [ITM Gorj valabil pana la data de 31.12.2018

16. Memorandumul si Contractul de Finantare pentru programele de investitii ISPA si POS Mediu

17. Planul National de Dezvoltare 2007-2013

18. Prevederile Capitolului de mediu din Tratatul de Aderare al Romaniei la UE.
Nu in ultimul rand, sunt deosebit de relevante principalele documente de reglementare la nivel
european in privinfa alimentirii cu apa si calitaii Mediului, reprezentate prin Directiva — cadru
Europeand a apei 98/83 CE, respectiv Directiva 91/271/CE privind epurarea apelor uzate urbane.

IL.1. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE STRATEGICE
I1.1.1 Viziunea

Viziunea mandatului 2018-2022 a Directorului General este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stabilitd prin Planul de Administrare, $l preconizeazd o companie puternicd, orientati
catre clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, a cé#rei caracteristici vor fi
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transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului public de alimentare cu
apa si canalizare — epurare.

Asigurarea unei alimentdri cu apd potabild, respectiv a unui serviciu de canalizare apreciate
calitativ, eficiente cantitativ §i responsabile la adresa mediului inconjurdtor §i comunitar din aria de
deservire va decurge in conditiile unui management performant, a continudrii dezvoltérii i consolidarii
ca unul din cei mai importanti operatori regionali , competitiv pe piata serviciilor publice de profil si a
unei reale si permanente preocupéri pentru nevoile si doleantele clientilor companiei.

APAREGIO Gorj S.A.. va genera un sentiment de responsabilitate in toata compania, respectul
pentru consumatori si va aprecia contributiile angajatilor din punct de vedere al competentei
profesionale si al constientizarii civice.

Pe parcursul dezvoltarii ROC, APAREGIO Gorj S.A.. va trebui sa conlucreze cu multe consilii
locale, reprezentate prin intermediul ADI. De aceea va fi vital sa se asigure cai de comunicare pentru
ca informatiile sa fie usor de inteles si accesibile noilor UAT-uri ce vor adera la Operator .

APAREGIO Gorj S.A.. va aborda si conceptul de extindere si dezvoltare in alte zone decat
judetul Gorj pentru a raspunde provocarii eficientei sectorului de apa".

I1.1.2 Misiunea

Misiunea noastra este “asigurarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in mod
durabil profitabil si la standardele de calitate in vigoare, actionand in directia intereselor clientilor
nostri si ale comunitatilor din care fac parte”.

- Dorim sa furnizdm servicii de apd si apd uzatd de buni calitate, la preturi suportabile in
conditii de eficienta economica, sd anticipam nevoile si asteptarile clientilor din zona noastrd de
operare

- Ne angajdm sd promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri si prin mentinerea unei comuniciri eficace cu toti factorii interesati

- Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii
tratdm cu respect si fard discriminare

- Construim viitorul companiei noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv

- Vom promova responsabilitatea institutionald, protectia si conservarea mediului inconjurétor
- Ne angajam sa promovam respectul reciproc si tratamentul egal al clientilor nostri, prin
facilitarea unei comunicari eficace, coerente, transparente cu toti factorii relevanti;

I1.2 DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL
Liniile strategice de dezvoltare continuad i durabild a serviciului stipulate prin Planul de
Administrare si in conformitate cu obiectivele si criteriile de performanti anexa la contractul de mandat
pentru imbunétatirea performantei managementului vor fi operationalizate prin asumarea declaratiei de
misiune a directorului general.
APAREGIO Gorj S.A. tinteste inspre atingerea performantei operationale si financiare,
responsabilizind consumatorii cu privire la importanta apei.
Suntem constienti ca in perioada care urmeaza caracteristica cea mai importantd a serviciilor noastre
trebuie sd fie calitatea §i permanenta preocupare in ceea ce priveste prevenirea poludrii mediului,
sandtatea si securitatea ocupationala a angajatilor.
Directorul general al APAREGIO Gorj S.A. se angajeaza sa ofere servicii complete si complexe
de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum si servicii de colectare, transport $i epurare a
apei menajere si industriale.
Calitatea inseamnd pentru noi indeplinirea cerintelor si agteptarilor clientilor nostri, pe care le
putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea fiecarui angajat.
Ca urmare:
* dorim sa furnizdm servicii de buné calitate la preturi accesibile pentru toti consumatorii din
zona noastrad de acoperire ;
* ne angajdm sd promovadm respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri si prin promovarea unui sistem de relatii publice consistent si consecvent ;
* {intim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii
tratdm cu respect si fara discriminare ;
* asigurarea unui management performant, cu o inalta eficien{d cost/beneficiu, se va realiza tinand
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cont de suportabilitatea sociald a celor mai sdrace categorii de clienti din aria deservita, in
conformitatea cu condifionalitatile asumate prin Memorandumurile si Contractul de Finanare
POS Mediu §i POIM, in conditiile acoperirii integrale a costului economic de prestare a
serviciului ;

e Compania isi va consolida politica de responsabilitate sociala astfel incat s devina un etalon de
implicare, eficientd si transparenta fata de actionari, administratori, comunitate si clienti ;

® imbunatdtirea continud a managementului operational se va realiza in conditiile continuarii
asumdrii politicii de mediu, dezvoltare durabild §i gestionare integrata responsabila a resurselor
de api ;

¢ managementul companiei {ine cont de faptul ca beneficiarul final al intregii sale activitati este
clientul si comunitatea §i ca atare se va derula in spiritul profesionalismului, respectului,
consultdrii, si implicarii acestora in gestionarea serviciului ;

* Compania isi propune sa se inscrie in rAndul operatorilor regionali lideri in privinta absorbtiei
fondurilor Europene, din perspectiva continudrii programelor de investitii de modernizare,
reabilitare §i extindere, in vederea atingerii calitaii dorite a serviciului, a indeplinirii
necesitatilor obiective de dezvoltare §i a conditionalitdfilor asumate de Romania prin Capitolul
de mediu al tratatului de aderare ;

®* vom promova responsabilitatea institutionald §i vom urmdri permanent conformarea cu
legislatia si alte cerine aplicabile activititilor organizatiei :

* vom imbunatéfi performantele de mediu, séndtatea si securitatea ocupationala prin controlul si
influentarea aspectelor semnificative de mediu si a riscurilor identificate, precum §i prin
adoptarea uni comportament preventiv fati de mediu, sinatate si securitate ocupationald ;

* vom asigura dezvoltarea si profitabilitatea organizatiei pe termen lung.

I1.3 OBIECTIVE STRATEGICE

Orizontul 2018 — 2022 urmaregte continuarea liniei de dezvoltare a societatii prin consolidarea
obiectivelor strategice pe care Operatorul si le-a asumat in ultimii ani, reflectand atat valorile societatii
cat i tintele generale de performanta economice.

Pentru realizarea misiunii sale APAREGIO Gorj S.A. isi propune urmitoarele obiective
strategice, avénd in vedere principalele directii:

1) Eficienta economici

- Optimizarea permanenti a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori si se realizeze cu costuri minime
pentru acestia

- Asigurarea viabilitafii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmdrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului,

- Imbunitatirea continui a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitdtii operationale in vederea
reducerii consumurilor si costurilor ;

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atat dezvoltarea in continuare a
societétii, cat i rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor cu co-finanfare europeans ;

- Extinderea prudenta si in conditii de eficienta a ariei de operare cu noi localitati din cadrul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Gorj, inclusiv prin extinderea retelelor de canalizare in unele
localitati care au in prezent doar retele de apa potabila;

- Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea pe cat posibil a acestora;

- Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat si se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a calititii
maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei .

2) Modernizarea si imbunitiitirea serviciului

- Intretinerea continud §i supravegherea atent a sistemului de alimentare cu apd potabila, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avind permanent pregdtite echipe
de interventie rapida ;

- Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora gi tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale gi europene de calitate ;
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- Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa i apd uzatd, in beneficiul populatiei si al
mediului din judeful Gorj in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare ;

- Finalizarea implementarii cu succes a programului de investitii in curs -POS Mediu- etapa
fazarilor planificate si finantae ;

- Pregitirea responsabild a aplicatiei pentru etapa a doua de investitii cu fonduri nerambursabile
POIM (2014-2020+3) folosind experienta etapei POS, in vederea minimizérii oricdror impedimente in
contractarea si derularea lucrarilor ;

- Continuarea deruldrii celorlalte programe proprii de investitii (surse IID) ;

- Sprijinirea autoritdtilor locale in derularea programelor proprii astfel incit si concureze la
atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire ;

- Asigurarea dezvoltérii durabile i cregterea flexibilitafii organizatiei ;

- Extinderea ariei de operare i diversificarea ofertei de servicii cétre clienti prin colectarea,
transportul §i evacuarea apei meteorice ;

- Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea i introducerea de
tehnologii noi ;
3) Orientarea citre client

- Preocupare permanent pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse ;

- Imbunatatirea calitatii vietii populatiei care triieste in zona deservita, prin asigurarea
permanentd a serviciilor de apa potabila si canalizare la nivelul standardelor europene ;

- Informarea eficientd §i educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apa ;

- Educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversarii anumitor
substante in mediul natural ;

- Continuarea politicii de solidaritate sociald intercomunitéati ;
4) Competente profesionale

- Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii ;

- Crearea unui mediu favorabil invétarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne ;

- Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanent si evaluarea atenti a angajatilor ;

- Continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele .
5) Grija pentru mediu

- Gestionarea rationala a resurselor naturale ;

- Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului ;

- Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform standardelor europene ;

- Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor ;

- Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu .

6) Grija pentru sinitatea populatiei si angajatilor

- Preocuparea continud pentru protejarea sanitétii publice prin modernizarea sistemului de
monitorizare a calitatii apei uzate gi a apei potabile ;

- Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare ;

- Asigurarea securitafii i sdnatatii angajatilor companiei .

In vederea operationalizarii §i cuantificarii principalelor obiective strategice, Consiliul de
Administratie stabileste urmatoarele criterii (indicatori) de performanta specifici §i pentru anul 2018

indicatorilor de performanta pentru perioada 2018 - 2022 vor fi actualizati anual dupa aprobarea
bugetului de venituri si cheltuieli.

I1.4. PRINCIPII DE MANAGEMENT ALE DIRECTORULUI GENERAL

In scopul atingerii obiectivelor companiei si implementarii viziunii si misiunii, in procesul
managerial promovam urmatoarele principii, care se considera a fi valabile, necontradictorii, relativ
invariabile in timp si complementare, cum ar fi:
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1. Principiul universalitatii serviciilor publice - accesul la serviciile publice de

interes general reprezinta o componenta inseparabila a drepturilor fundamentale ale omului,

fapt ce impune ca serviciile publice de gospodarie comunala sa fie furnizate cu respectarea

permanenta, neconditionata de interese economice sau politice, ori de alte restrict subiective,

a unor cerinte minimale: accesul la servicii prin prisma suportabilitatii acestora; continuitatea
serviciilor; tratamentul nediscriminatoriu.

Acest principiu ghideaza eforturile de planificare si dezvoltare strategica in aria de operare.

2. Principiul continuitatii serviciilor publice - serviciile publice sunt constituite ca sa raspunda
unor nevoi permanente ale cetatenilor si nu unor nevoi trecatoare. Datorita specificului Companiei sia
impactului pe care il au aceste servicii asupra bunastarii populatiei si a bunei desfasurari a activitatii
clientilor in aria de operare, este foarte important sa facem tot posibilul ca serviciile de apa si de
canalizare sa functioneze neintrerupt la standardele de calitate asumate, iar intreruperile sa fie
programate sau cu timp de rezolvare cat mai redus cu putinta.

Acest principiu ghideaza deciziile actiunilor, de ierarhizare a prioritatilor, investitiilor, alocarii
resurselor, planificarii etc., in special la nivel operational, pe termen scurt, in activitatile de zi cu zi,
dar si pe termen mediu si lung.

s 8 Principiul obiectivitatii - In actiunile noastre facem tot posibilul sa fim bine documentati in
diferite probleme legate de buna desfasurare a activitatilor, a problemelor prezente si proiectele viitoare
de investifii si de dezvoltare. In procesul de documentare ne bazam pe mai multe surse interne si
externe, pe realitatea din teren, pe articole si studii de specialitate si pe puncte de vedere diferite pe care
le analizam impartial si deschis.

Acest principiu faciliteaza luarea unor decizii si implementarea unor masuri bine ancorate in nevoile
companiei si in realitatea de pe teren.

4. Principiul dezvoltarii strategice - este unanim acceptata ideea ca schimbarea este parte
integranta a vietii si societatilor din toate timpurile. In prezent, aceasta caracteristica este complexa si
dinamica datorita interdependentei factorilor principali, atat cei specifici companiei, cat si celor externi:
nevoile clientilor, dezvoltare regionala, cercetare-dezvoltare, dezvoltarea tehnologiilor, legislate,
protectia mediului, situate socio-economica, resurseumane si economice.

Acest principiu ghideaza planificarea eficace, pe termen mediu silung, pe de o parte prin procesul de
mentinere, iniretinere si inlocuire a echipamentelor, retelelor, instalatiilor, statiilor de epurare,
uzinelor de apa, forajelor sistatiilor de pompare iar pe de alta parte prin procesul de crestere a
gradului de accesibilitate a populafiei la servicii de apa si de canalizare prin construirea de noi statii
de epurare, statii de pompare, prin extinderea retelelor si activitatii regionale.

s Principiul sinergiei eforturilor - In scopul atingerii obiectivelor sunt mobilizate o diversitate
semnificativa si complexa de oameni cu compentente diferite. Organizarea si motivarea oamenilor,
comunicarea organizationala, dezvoltarea competentelor si aplicarea acestora intr-o maniera eficienta si
eficace, sunt cateva dintre preocuparile pe care le promovam prin intermediul acestui principiu.

Acest principiu faciliteaza luarea deciziilor intr-o maniera care sa realizeze masa critica optima de
oameni, necesara initierii, realizarii, implementarii si finalizarii diferitelor proiecte, actiuni si
activitati.

6. Principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor comerciale in sistemul
serviciilor de apa si de canalizare - acest principiu sustine rationalitatea si corectitudinea din punct de
vedere organizatoric pentru a evita actiuni dictate de bunul plac, in raport cu modul de gestionare a
banilor, iar din punct de vedere comercial sa nu permita comportamente care vizeaza sfidarea flagranta
a legislatiei privind achizitiile aferente sistemului.

% Principiul eficientei economice - principiul releva faptul ca societatea nu are ca scop
maximizarea profitului si respectand obiectivul de a fi eficient, nu va incalca principiul universalitatii
serviciilor de gospodarire comunala .

8. Principiul unitatii dinamice a reglementarilor specifice - principiul a fost implementat odata
cu aparitia legislatiei romanesti, aliniata la standardele europene de performanta.

Acest principiu are la baza:

. Cerinte de natura obiectiva : imbunatatirea permanenta a raportului calitate - pret, pe fondul
cresterii mai rapide a factorului calitate, comparativ cu factorul pret; diminuarea si/sau eliminarea
factorilor de risc privind calitatea intrinseca a operatorilor din cadrul serviciilor apa si de canalizare;
structurarea unor operatori puternici din punct de vedere tehnic, tehnologic si economico - financiar,
astfel incat gradul de pregatire al acestora sa fie daca nu maxim, cel putin optimal
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. Cerinte de natura subiectiva :diminuarea la minim a componentelor subiective neprofesionale si
arbitrare, in spatiul deciziilor strategice din sistemul serviciilor publice de apa si de canal.izare;
diminuarea gradului de risc privind concurenta neloiala si raportarea pe aceasta baza, a operatorilor la
aceleasi coordonate si criterii de natura tehnica, organizatorica si financiara; reglementarea si controlu!
regimului de concesiune a serviciilor publice in paralel cu diminuarea factorului politic in realizareg si
finalizarea unor astfel de actiuni; disciplinarea si responsabilizarea comportamentului unor operatori de
pe piata serviciilor publice.
9. Principiul managementului participativ:

* prin implicarea managerilor, specialistilor in Companie ,

* prin consultarea salariatilor prin diferite metode cu privire la principalele decizii cu

impact in zona de resurse umane.
10. Principiul motiviirii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei: motivarea ca
principiu general de management al organizatiei, exprimé necesitatea unei asemenea dimensiondri §i
alocdri a resurselor, a stabilirii §i utilizdrii stimulentelor §i sanctiunilor materiale §1 morale de cdtre
factorii decizionali, astfel incdt sd se asigure o impletire armonioasa a intereselor tuturor partilor
implicate, generatoare de performante superioare ale companiei,

ILS. VALORILE APAREGIO Gorij S.A.
Principiile mentionate anterior au la baza o serie de valori in care credem si pe care le promovam in
compania noastra. In randurile care urmeaza, mentionam cele mai importante valori in care credem,
fara a ne rezuma doar la acestea:

1. Integritate

2. Loialitate

3. Responsabilitate

4. Respectul legii

5. Echitate

6. Transparenta

7. Profesionalism

8 .Deschidere fata de idei si abordari noi

9.Dialog si consens

10.Confidentialitate

Integritate - suntem un colectiv cu o conduita onesta.

Loialitate - suntem devotati companiei si clientilor nostri in scopul indeplinirii obiectivelor asumate
atat In nume personal cat siln numele companiei.

Responsabilitate - ne asumam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi, si suntem gata sa
suportam consecintele acestora.

Respectul legii - respectam prevederile legale si nu ne abatem de la acestea. Incalcarea legii este
nepermisa.

Echitate - atat angajatii societatii, cat siclientii sunt tratati impartial, corect siechitabil.

Transparenta - facem eforturi pentru o transparenta maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile,
cerintele profesionale, principiile de evaluare, etc.

Profesionalism - folosim toate resursele pentru atingerea unui standard ridicat de calitate a serviciilor
prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor sicastigarea loialitatii acestora. Ne bazam pe o buna
Judecata profesionala asigurata de experienta sivaloarea an gajatilor nostri. Comunicam, conlucram si
reusim impreuna.

Deschisi la initiative noi - ne bazam pe o atitudine deschisa si participativa in activitatea organizatiei,
astfel incat sa raspundem la schimbarile socio-economice locale, regionale, nationale si internationale
la nevoile beneficiarilor serviciilor noastre.

Dialog - promovam procesul voluntar prin care partenerii se informeaza, consulta sinegociaza In
vederea stabilirii unor acorduri In probleme de interes comun,

Confidentialitate - suntem fideli acestui principiu in asigurarea accesului la informatie in conformitate
cu legile, regulile si procedurile existente. Protejam datele cu caracter personal si cele privitoare la
partenerii externi.



III. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR SI
CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN CONTRACTUL DE MANDAT

Strategia de management operationalizeaza obiectivele strategice din principalele domenii
majore de activitate a societatii si propune planuri de masuri concrete pentru atingerea acestora si a
criteriilor (indicatorilor) de performantd din Contractul de Mandat, metodele de monitorizare, evaluare
si control intern a rezultatelor prognozate.

Strategiile de conducere, specifice societatii APAREGIO Gorj S.A. , cuprinse in prezentul
Componenta de Management , au fost elaborate cu respectarea viziunii, declaratiei de misiune sia
principalelor directii strategice, in conformitate cu Planul de Afaceri, cu Strategia de Administrare a
societdfii, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si criteriilor de performantd stabilite in
contractul de mandat.

In urma analizei S.W.O.T ( in anexa la prezentul document ), acestea au fost structurate in
functie de punctele tari si cele slabe , oportunitati si amenintari identificate , principalele directii de
actiune pentru departamente, servicii, compartimente ale Operatorului regional, astfel:

e strategia de consolidare institutionald
* strategii comerciale §i de marketing (strategii de piata, strategii de produs / serviciu, strategii de
pret si strategii de promovare)
strategii operationale i de intretinere
strategii de resurse umane
strategii privind sistemele informationale
strategii de management economic — financiar si de audit
strategii de dezvoltare prin investitii
strategia de control intern / managerial

ITL.1. STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

STRATEGIA 1

Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calititii, mediului,
sandtitii si securititii ocupationale

APAREGIO Gorj S.A. a manifestat o preocupare continud pentru obtinerea satisfactiei clientilor sai,
prin controlarea activitatilor si proceselor din cadrul organizatiei, cu scopul de a spori eficienta si
eficacitatea cu care se raspunde solicitérilor si cerintelor inaintate de citre consumatori. in acest
context, compania a implementat un sistem de management integrat al calitétii, mediului, sanatatii si
securitaii ocupationale (SMCMSSO), urmarind in continuare:

- cresterea eficientei prin reducerea pierderilor

- anticiparea cerinelor clientilor §i, implicit, imbunatatirea imaginii companiei

- imbuniitatirea calitatii serviciilor

- consecventd in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementare

- sporirea numdrului utilizatorilor

- cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii

- imbunatatirea planificarii si finerii sub control a proceselor $i, implicit, cresterea productivitatii si
reducerea costurilor

Obiective generale

1) Mentinerea Sistemului Integrat de Management al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitéatii
Ocupationale, in conformitate cu cerintele standardelor de referintd SR EN ISO 9001 : 2008, SR EN
I[SO 14001 : 2005 si SR OHSAS 18001 : 2008.

2) Implementarea Sistemului de Management al Calitatii in cadrul Laboratorului de Api Uzata si
Laboratorului de Apa Potabild, in conformitate cu cerinele standardului ISO/IEC 17025:2005 —
»Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalondri” pana la finele anului 2019
pentru laboratorul de apa uzati si finele trim.I1 2018 pentru laboratorul de apa potabila.

Obiective specifice

1 Mentinerea certificarii 1SO de calitate, mediu, s@ndtate §i securitate in muncd in conformitate cu
standardele:

- SR EN ISO 9001 :2008 - calitate,

- SR EN ISO 14001 : 2005 - mediu



- SR OHSAS 18001 : 2008 — sanatate si securitate ocupational

Activitati specifice contractului

Contractul incheiat cu prestatorul autorizat are ca obiect recertificarea §i supravegherea in conformitate
cu standardele 9001, 14001 si 180001 a sistemelor de management al calitatii, mediu, sanatate si
securitate ocupationald implementat de companie pentru activitatile de captare, tratare si distributie a
apei potabile i colectare gi epurare a apelor uzate.

Se va urmari realizarea

1.2.Auditul de supravegherea numarul 1 cuprinde:

- Auditul de supraveghere

- Elaborarea raportului de audit.

- Dreptul de utilizare a mércilor

Supravegherea numirul 1 se va efectua la 11 luni de la data auditului de recertificare.

1.3. Auditul de supravegherea numérul 2 cuprinde:

- Auditul de supraveghere

- Elaborarea raportului de audit.

- Dreptul de utilizare a mércilor

Supravegherea numarul 2 se va efectua la 22 luni de la data auditului de recertificare.

2) Proiectarea, documentarea si implementarea sistemului de management al calitatii SR EN ISO
17025:2005 in cadrul Laboratorului de Apa Potabili si finalizarea procesului de acreditare RENAR
pentru Laboratorul de Apa Potabila si initierea procesului de acreditare RENAR pentru Laboratorului
de Apd Potabild si Laboratorul de Ape Uzate.

Activitdti specifice

Etapele obtinerii acreditérii sunt:

2.1. Elaborarea documentatiei pentru obtinerea acreditarii:

a) stabilirea proceselor din laborator ce vor fi certificate

b) proiectarea, documentarea si implementarea sistemului de management al calitdtii EN ISO 17025
/2005

¢) auditul de diagnoza al situatiei existente in laborator privind referentialul SR EN ISO 17025/2005
d) elaborarea manualului calitatii

e) elaborarea procedurilor generale, tehnice si specifice

h) elaborarea instructiunilor de lucru

1) calculul incertitudinii si validarea metodelor

I) efectuarea unui audit conform cerintelor referentialului SR EN ISO 17025

2.2. Inifierea procesului de acreditare prin depunerea documentatiei elaborate la Asociatia de Acreditare
R@NAR, unicul organism de acreditare din Romania.

a. Incheierea contractului cu RENAR

b. Depunerea documentatiei la RENAR

( pentru laboratorul de ape uzate documentatia depusa pentru acreditare trbuie sa cuprinda urmétoarele
analize: preluarea (esantionarea) si manipularea probelor de apé ; pH ; materii totale in suspensie ;
reziduul filtrabil uscat la 1050C ; CCO Cr: CBO 5 : Amoniu ; Azotatul ; Aziotit ; Fosfat total; Agenti
anoxici de suprafati )

¢. Analiza documentatiei de citre RENAR

d. Evaluarea laboratorului

e. Emiterea certificatului de acreditare

f. Audit de supraveghere

STRATEGIA 2:
Minimizarea impactului asupra activitdtii operatorului regional in contextul preludrii progresive
a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu cele deja existente.

Fiecare program major de investitii a insemnat o noua etapd de modernizare institutionald a
companiei. Acest proces va continua prin finalizarea masurilor demarate odatd cu inceperea
implementérii etapei I a POS Mediu i prin initierea unei etape noi odata cu demararea POIM incepénd.

Urmare a tendintei de pana in prezent, se estimeaza cregterea ariei de deservire din judeful Gorj,

in particular prin preluarea unor localitati noi unde au fost puse in functiune refele de cétre autoritatile
locale, sau unde se vor finanta retele noi prin POIM .
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Experienta a ardtat ci viabilitatea alimentarii cu apd, in particular a localitdtilor rurale mici
avand surse locale de apd, devine problematicd astfel incét in perioada urmétoare se vor intensifica
eforturile de includere a acestor localititi in sisteme integrate, a céror existentd devine deosebit de
necesara.

Obiective y in
1. Elaborarea si aprobarea procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare, in localitatile

membre A.D.IA., astfel incat sa fie posibila, integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile
companiei.

2. Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul activitagilor regionale si locale,
care sd permitd gestionarea activitafilor operationale la nivel local si a activitdtilor majore si a
serviciilor suport la nivel regional.

3. Aplicarea corespunzitoare a procedurilor cadru de extindere a zonelor de operare in
localitdtile membre A.D.LA..

4. Extinderea certificérii sistemului integrat de management, progresiv, la nivelul fiecérei unitati
administrativ — teritoriale preluate.

IIL.2. STRATEGII COMERCIALE SI DE MARKETING

II1.2.1. Strategii de piata

STRATEGIA 3

Cresterea extensivi a pietei

APAREGIO Gorj S.A. 1si propune aplicarea unei strategii privind cresterea extensiva a pietei, prin
preluarea in operare a membrilor A.D.I.A., unde existé deja sau se vor implementa sisteme centralizate
de apa si canalizare. Implementarea cu succes a acestei strategii este sustinuti de situatia de monopol in
care se afli APAREGIO Gorj S.A. in ceea ce priveste produsele si serviciile de baza.

Preluarea progresivd in operare a localitdtilor membre A.D.IA. raportat la momentul punerii in
functiune a sistemelor de apa si apa uzatd, realizate de cétre autorititile administratiilor publice locale
prin implementarea proiectelor de investitii finantate din bugetele locale, de stat sau fonduri europene.
APAREGIO Gorj S.A. fsi propune implementarea unei strategii de crestere extensiva a pietei prin
realizarea de campanii de educare §i congtientizare a populatiei privind necesitatea si importanta apei
pentru masurile sanitare si de igiend in beneficiul propriei sanatati, precum si prin inventarierea
periodica a consumatorilor in vederea depistérii consumatorilor clandestini.

Obiective:

1) Inventarierea utilizatorilor avind consumuri excesiv de mici, in scopul monitorizarii
particularitétilor $i modului de viata al acestora.

2) Initierea unei campanii anuale de educare si constientizare privind importanta apei in igiena si
sdnatatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si a mass — mediei, astfel incét
consumul zilnic de apé potabild in aria noastrd de operare si atinga nivelul mediu din Uniunea
Europeana.

3) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care existi retele de apa potabild, dar a céror
proprietari nu sunt inregistrati in evidentele companiei ca utilizatori de apa potabild in vederea
depistarii consumatorilor clandestini.

4) Inventarierea tuturor imobilelor situate pe strazi pe care existd retele de canalizare §i a caror
proprietari nu sunt inregistrati in evidentele companiei ca utilizatori de servicii de canalizare.

5) Notificarea utilizatorilor a caror imobile sunt situate pe strizi pe care exista retele de canalizare
si nu sunt racordati la refeaua de canalizare, privind obligativitatea deversarii apelor uzate doar
in refeaua orageneasca .

6) Initierea unei Hotérdri a Consiliului Judetean Gorj privind obligativitatea utilizatorilor situati
pe strdzi pe care existd refele de canalizare de a deversa apele menajere doar in reelele publice
de canalizare, precum si obligativitatea tuturor consumatorilor care au surse proprii de
alimentare cu apa de a incheia contracte cu operatorul regional pentru preluarea in reteaua de
canalizare a apelor uzate.

7) Propunere de includere in Hotarare a sanctiunilor contravenfionale prevazute de Hotdrirea
impotriva celor care nu deverseazi apa uzatd in refeaua de canalizare.

8) Inventarierea prin solicitarea de informatii de la Apele Roméne a tuturor agentilor economici
care beneficiazd de surse proprii de alimentare cu api i care deverseazi apa uzatd in reteaua
publicd de canalizare.
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9) Initierea unei campanii de educare si congtientizare a populatiei cu privire la riscurile majore
privind poluarea mediului si a apelor de suprafata in cazul deversarilor necontrolate ]
10) Activitate continud de lobby pentru sustinerea unor masuri legislative vizand obligativitatea
conectdrii la retelele de apa — canal, acolo unde ele existd sau au fost infiintate prin bani publici.
11) Preluarea progresiva in operare a localitdtilor membre A.D.L.A. raportat la momentul punerii in
functiune a sistemelor de apa si apa uzatd, realizate de cétre autoritdtile administratiilor publice
locale prin implementarea proiectelor de investitii finanate din bugetele locale, de stat sau
fonduri europene.
Masuri pentru stabilizarea consumului facturat:
- citiri regulate(lunar);
- citiri intempestive;
- fotografierea indexului;
- facturarea mediei consumului pe 12 luni anterioare doar in caz de inaccesibilitate;
- rapoarte cu consumuri atipice;
verificari in teren ale echipelor de control(situatii neclare si clandestini);
- rapoarte informatice cu indexul de schimbare apometre si seria aparatului montat;
fotografierea apometrului/sigiliului la schimbare.
Masuri de reducere a diferentelor de contorizare ce apar din clasa de precizie si debitul minim de
pornire :
- uniformizarea clasei de precizie a contoarelor la o clasa superioara;
- montarea corecta a contoarelor, In pozitia optima de functionare si cu respectarea tronsoanelor
de linistire.
Depistarea utilizatorilor clandestini
- continuarea controalelor pentru depistarea utilizatorilor clandestini (grafic lunar);
- cuantificarea prejudiciului creat prin bransarca clandestina la sistemul de alimentare cu apa si
recuperarea prejudiciului prin mijloace legale

I

STRATEGIA 4

Acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu api si canalizare in aria de operare existenta
APAREGIO Gorj S.A. vizeaza acoperirea cu 100% a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare in
aria de operare existentd, prin realizarea cu succes a obiectivelor cuprinse in:

1. Programele anuale de investitii finantate de la bugetele locale inclusiv Fondul IID constituit
la nivelul operatorului regional ;

2. Programele anuale de investitii finantate din surse proprii ale companiei ;

3. Proiectul ,,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Gorj”,
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin POS Mediu, aflat in etapa de
implementare "fazare" ;

4. Proiectele care vor fi finantate din fonduri europene in etapa a 2-a POIM 2014 —2020+3.
Obiective:

1) Realizarea extinderilor gi modernizarilor retelelor de apd si canal, la nivelul unitéatilor administrativ —
teritoriale deservite, conform termenelor din programele anuale de investitii, aprobate de catre
autoritdfile locale, cu finanfare partiald sau integrald din bugetele consiliilor locale sau IID.

2) Realizarea extinderilor i modernizarilor retelelor de apad gi canal, conform termenelor din
programele anuale de investitii aprobate de catre Consiliul de Administratie al companiei cu finantare
din surse proprii.

3) Finalizarea activitatilor/proceselor de extindere, respectiv reabilitare a retelelor de api si canal, in
conformitate cu obiectivele asumate la nivelul POS aflat in implementare etapa " fazare " proiect
»Extinderea §i modernizarea infrastructurii de apa si apd uzatd in judetul Gorj 2007-2013.

4) Extinderea si reabilitarea sistemelor de apa $i apd uzatd din aria de operare, in conformitate cu
obiectivele care vor fi aprobate la nivelul proiectelor ce vor fi implementate in etapa 2014 — 2020+3.

I11.2.2. Strategii de pret
STRATEGIA 5
Mentinerea tarifelor unice in zona de operare

In ceea ce priveste componenta pret a strategiei de marketing. Compania vizeaza implementarea
unei strategii de mentinere a tarifelor unice in zona de operare.
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Preturile si tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare se bazeazi pe
principiul acoperirii tuturor costurilor aferente activitigilor respectiv costuri de operare, costuri de
intretinere, costuri financiare, redeventa aferentd bunurilor concesionate, realizarea de investitii si
reparatii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand principalul,
dobanzile si comisioanele aferente), profit. La fundamentarea tarifelor se va tine seama de gradul de
suportabilitate a populatiei.

Prin Contractul de finantare nr. Nr  91952/28.11.2008 intre Autoritatea de Management POS
Mediu si APAREGIO Gorj S.A. pentru implementarea proiectului nr. : CCI2007RO161PR007Cod
SMIS : 1306,,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apé si apd uzata in judetul Gorj”, conform
Deciziei de aprobare nr. C(2010) 3055 a Comisiei Europene, a Ordinului Ministerului Mediului din
2007 a fost impus un Plan de crestere reald a tarifelor in perioada 2007 — 2013.

Planul de cregtere tarifard, a fost aprobat prin Hotdrari ale Consiliilor Locale ale Unitatilor
Administrativ Teritoriale si de cédtre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apd Canal. Aceste
cregteri in termeni reali ale tarifelor au fost incluse in Contractul de Delegare de Gestiune .

Tarifele practicate de APAREGIO Gorj S.A. sunt tarife de tip monom.

Pentru etapa de programe 2014 — 2020+3, pana la inceputul anului 2019 se va elabora o Analizi
Cost Beneficiu specificd in urma careia se va intocmi Planul de evolutie tarifara aferent acestei
perioade.

Planul de crestere tarifara pentru perioada 2014 — 2020 Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de APA si APA Uzata in Judetul Gorj Cod SMIS: 2014 107.600
va lua in calcul:
- Costurile reale induse de investitiile realizate in etapa anterioara de investitii 2007 -2013

- Costurile reale aferente realizérii investitiilor prevazute in etapa viitoare 2014 — 2020
Noul Plan de evolutie tarifara va urma aceeasi procedura ca cel aferent proiectului POS Mediu .
Obiective:

1) Obtinerea la timp a avizelor §i aprobdrilor necesare privind modificarea sau ajustarea
preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu apa si canalizare, din partea tuturor factorilor
decizionali: Autoritati locale, A.D.I.A., ANRSC.

2) Derularea anuald de campanii de informare a tuturor clientilor cu privire la modificarea si
ajustarea preturilor si tarifelor la serviciile de alimentare cu api si canalizare, practicate de citre
companie la nivelul ariei de deservire.

II1.2.3. Strategii de produse i servicii

STRATEGIA 6

Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire si facturare
APAREGIO Gorj S.A. va dezvolta o strategie privind cresterea calitdtii citirii, diversificarea si
flexibilizarea modalitatilor de citire §i facturare pentru serviciile aferente, tinind cont de cerintele si
nevoile consumatorilor.

Obiective:

1) Oferirea clientilor de modalitati variate si moderne de citire, (in spetd citirea la distantd), in
vederea cregterii eficientei si reducerii costurilor implicite acestei activititi, precum si al diminuérii
disconfortului resimtit de cétre clienti.

2) Valorificarea rezultatelor modelului pilot de citire la distanti a contoarelor clientilor si

trecerea la implementarea unui nou proiect privind citirea la distantd a contoarelor clientilor 2018 -
2022.

3) Elaborarea si implementarea unui program de verificare a montajului si diametrelor
contoarelor aflate in administrarea Operatorului.

4) Elaborarea gi aplicarea unui program de inlocuire i verificarea contoarelor la termenele
prevézute de legislatia metrologica.

5) Elaborarea si aplicarea unui program de verificare a modului in care se desfigoara activitatea

de citire a contoarelor montate in refea §i a modului de stabilire a cantitatilor de apa ce urmeazi a fi
facturate.

6) Extinderea aplicarii procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localitatile
unde opereazd APAREGIO Gorj S.A. .
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Actiuni:
3 1. Elaborarea unei analize tehnico — economice privind rezultatele implementérii modelului
pilot privind citirea la distanta.
2. Efectuarea unui studiu de piatd si a unei analize tehnico — economice cu privire la costurile si
beneficiile achizifionarii in continuare a altor dispozitive de transmitere a citirii la distanta.
3. Achizitii de dispozitive de transmitere a citirii la distantd care si fie montate pe contoarele
existente.

4. Echiparea contoarelor existente cu dispozitive de transmitere a citirii la distanta.
5. Procurarea modulelor radio si a celorlalte echipamente necesare.
6. Instruirea personalului responsabil.

7. intocmirea unui program privind localitatile unde urmeazi a fi implementat noul proiect de
citire la distantd a contoarelor clientilor.

8. Monitorizarea permanentd a rezultatelor obtinute in urma implementérii modelului pilot de
citire la distantd a contoarelor clienfilor din perspectiva: costurilor aferente activitatii de citire si
facturare, a numarului de reclamatii privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.

9. Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute in urma monitorizérii zonelor
la nivelul cérora s-a implementat solutia tehnica.

10. Innoirea periodica a atestatului pentru Laboratorul de verificare metrologica.

11. Stabilirea si aprobarea programului anual de verificare si inlocuire a contoarelor astfel incét
contoarele existente in retea s se incadreze in termenele previzute de legislatia metrologica.

12. Stabilirea componentei si atributiunilor comisiei de verificare a modului in care se
desfagoara activitatea de citire a contoarelor montate in retea si a modului de stabilire a cantitatilor de
apa ce urmeaza a fi facturate.

13. Promovarea unei campanii de informare a utilizatorilor si salariatilor companiei privind
constituirea comisiei de verificare a modului de stabilire a cantititilor de api ce se factureaza precum si
a sanctiunilor ce se pot aplica utilizatorilor si salariatilor companiei in cazul sdvérsirii unor contraventii.

14. Aplicarea procedurii privind facturarea consumului estimat in toate localitdtile unde
opereazd APAREGIO Gorj S.A. .

Indicatori
Operatorul isi propune atingerea unui prag de 75% in implementarea sistemelor de citire la distantd
pana la finalul anului 2017.

I11.2.4. Strategii de promovare

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv al relatiei dintre operator si utilizatori, compania si-a
propus continuarea implementérii Politicii §i Strategiei privind Relatiile Publice, respectiv a Politicii si
Strategiei privind Relatiile cu clienti

STRATEGIA 7
Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati
Politica

In calitate de operator regional, contribuim la dezvoltarea regionald si imbunititirea calititii
viefii locuitorilor, prin realizarea unei infrastructuri moderne, ca bazd a dezvoltdrii economice, la
dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, protectia mediului
inconjurdtor §i imbunétitirea permanentd a calitaii serviciilor de api si apa uzata.

Avem ca obiectiv obfinerea performantelor operationale si financiare care sa ne recomande ca o
companie competitivd pe piata serviciilor de alimentare cu api si canalizare din Romania.

Ne angajdm sd promovam respectul §i transparenta prin tratamentul egal si mentinerea unei
comunicdri eficiente gi eficace cu toti factorii interesati.

Vizdm cregterea gradului de incredere a populatiei prin furnizarea unor servicii de calitate,
respectdnd permanent angajamentele si termenele asumate.

Ne propunem si informam si sd educdm consumatorii cu privire la aspectele de mediu,
respectiv la consumul rational de apa si la pericolele deversarii anumitor substante in mediul natural.
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Acordam o atentie deosebitd cerinelor tuturor factorilor interesati, vizind mentinerea unei
relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autorititile locale, judetene, centrale, membrii
A.D.LLA., AD.L.A., agentii economici si institutiile, mass — media.

Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare internd, inter si
intradepartamentala.

Resursele umane reprezintd unul dintre factorii principali care pot asigura succesul societatii,
motiv pentru care comunicarea internd are nevoie de creativitate si personalul trebuie si simtd ci
reprezintd o prioritate pentru companie.

A informa §i implica in procesul decizional toate resursele umane reprezintd un beneficiu atat
pentru angajat cat §i pentru angajator, astfel angajatii informati stiu ceea ce fac, si mai ales de ce,
infeleg care sunt obiectivele societatii si cum pot si le aduci la indeplinire mai eficient.

O buna atmosferd de lucru este in interesul fiecdrui angajator responsabil, pentru c¢& este o sursi
a cresterii eficientei.

Ne concentrdm eforturile in vederea optimizarii comunicarii atit cu mediul intern cat si cu cel
extern, in scopul mentinerii unui climat favorabil intern si extern.

Ne propunem crearea unei celule de criza in cadrul companiei, care si gestioneze in timp real
situatiile de criza, acestea avind o influentd majora in mentinerea imaginii favorabile a acesteia.

Prin urmare ,strategia dedicata Relatiilor Publice promoveazi o imagine pozitiva si transparenti
a societdtii noastre, intenfionind sa asigure liberul acces al cetatenilor la informatii privind investitiile
si activittile de interes public al Operatorului.
Obiective:

1) Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne §i externe, care si vizeze cladirea imaginii
dorite a firmei, promovarea produselor si serviciilor acesteia si dezvoltarea canalelor de transmitere a
mesajelor.

2) Elaborarea unui Plan anual de comunicare privind masurile de informare si publicitate pentru
promovarea proiectului ,,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apd uzata in judetul Gorj”,
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu.

Actiuni:

1) Crearea unei celule de crizi in cadrul companiei, care si gestioneze in timp real situatiile de

crizd, acestea avand o influen{d majora in mentinerea imaginii favorabile ale acesteia.

2) Monitorizarea zilnica a presei si actualizarea dosarului de publicitate a societétii.

3) imbunititirea paginii web a societéfii, respectiv actualizarea permanenti a site-ului dedicat
exclusiv promovirii Proiectului POIM.

4) Editarea si distribuirea de materiale informatice pentru promovarea obiectivelor de investitii,
destinate atét publicului larg cat si publicului profesionist.

5) Organizarea de campanii de promovare atit pentru publicul larg cét §i pentru publicului
profesionist pentru informarea privind protectia surselor de apa §i promovarea namolurilor rezultate
din statiile de epurare.

6) Organizarea de intdlniri cu cetifenii in scopul informérii §i constientizarii importantei
lucrérilor de investitii executate de companie, de modernizare si extindere a sistemelor de alimentare cu
apa si canalizare. Compania va depune ample eforturi in scopul minimizarii disconfortului resimtit de
cetdteni pe durata desfasuririi lucrarilor.

Indicatori de monitorizare

1. Pagina de internet a Operatorului si cea - frecventa actualizirii paginii web (zilnic/lunar)

dedicatd promovarii proiectului - numdr de vizitatori ai paginii web/luni (se va
asigura prezenta unui contor pe site)

2. Materiale informative - numdrul de materiale promotionale produse

3. Evenimente publice (dezbateri publice, - numdr de evenimente organizate

conferinte de presd, intalniri cu cetatenii) - numdr de participanti

- numdr de intrebari adresate, sugestii

- numér de publicatii, materiale informative si
materiale suport distribuite

- numar de intrebari adresate si la care s-a
raspuns
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- numdr de evenimente organizate de terti la
care participa reprezentatii Operatorului
Regional

4. Relatii cu mass-media - numér de conferinte de presa

- numdr de comunicate de presd emise
- numdr de articole scrise de jurnaligti
- numdr articole pozitive/negative

- numar emisiuni TV

- numdr emisiuni radio

- numdr anunturi de presa.

5. Petitii, solicitari de informatii - numdr cereri de informatii primite din care la
care s-a dat rdspuns.

STRATEGIA 8

Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveazad urmétoarele valori: cresterea nivelului de incredere
al clientilor in calitatea serviciilor i produselor oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre
Operatorul regional gi utilizatori, respectiv monitorizarea permanenta a opiniei clientilor.

Politica

Ne propunem sa furnizadm tuturor clientilor servicii de calitate la standarde europene

Ne dorim sd imbunétitim continuu relatiile de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de
clienti in parte.

Vom trata §i rezolva toate solicitdrile, sesizdrile sau reclamatiile intr-o manierd prompta si
eficientd, respectand termenele si prevederile legale in vigoare.

Manifestdim o preocupare permanentd pentru cresterea gradului de incredere al clientilor in
serviciile ~ oferite = §i  pentru  asigurarea  transparentei in  actiunile  intreprinse.

Vom asigura instruirea permanentd a personalului in vederea optimizarii comunicarii cu clientii.

Ne vom preocupa ca angajatii nostri sd fie permanent amabili, competenti si binevoitori cu
utilizatorii.

Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin aplicarea de
chestionare privind satisfactia acestora fatd de serviciile oferite de citre companie.

Obiective:

1) Optimizarea comunicdrii cu clientii

2) Implementarea unui sistem de telefonie gratuitd pentru clientii nostriin toate CED-urile pani
la finele anului 2019

3) Monitorizarea §i analizarea permanentd a sesizérilor si reclamatiilor cliengilor privind
calitatea serviciilor furnizate.

4) Investigarea periodicd a opiniei consumatorilor §i utilizarea informatiilor obtinute pentru
planificarea viitoarelor activitdi, procese de imbundtafire §i inovare la nivelul serviciilor si
infrastructurii de apa si canal, monitorizarea schimburilor de opinie in randul utilizatorilor odati cu
trecerea timpului.

5) Dotarea casieriilor cu sisteme performante de supraveghere si alarmare.

Indicatori de monitorizare
I Brangarea gi racordarea utilizatorilor

1. Numar de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrérii cererii de brangare
/ racordare a utilizatorului pand la primirea de cétre acesta a avizului de brangare / racordare este mai
mic de 15/ 30/ 60 zile calendaristice.

2. Numdr de contracte incheiate pe categorii de consumatori.

3. Procentul din contractele incheiate intr-o luni raportat la numarul total de consumatori.

[ Mésurarea §i gestiunea consumului de apa

4. Numdr de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare pe
categorii de consumatori.

5. Numdr (trim.) de reclamatii privind precizia contoarelor care s-au dovedit justificate.

6. Numar de sesizéri privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de utilizatori.

7. Numdr de sesizéri privind parametrii apei furnizate, care s-au dovedit justificate.
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I1I Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare furnizate

8. Numair de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori

9. Procentul de reclamatii privind facturarea rezolvate in termen de 15 zile.

10. Procentul de reclamatii privind facturarea care s-au dovedit justificate.
IV Cantitatea serviciilor furnizate / prestate

11. Numar de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate, raportat la numérul total
de utilizatori, pe tipuri de utilizatori si parametrii reclamati.

12. Numir de reclamatii privind parametrii de calitate a apei furnizate care s-au dovedit a fi
justificate.

13. Numir de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numadrul total de
utilizatori.

14. Numdr de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare care s-au dovedit justificate.
V Réspunsuri la solicitérile scrise ale utilizatorilor

15. Numar de sesizdri scrise, altele decédt cele prevazute la celelalte articole, in care se
precizeaza ca este obligatoriu rdspunsul operatorului, raportat la totalul sesizérilor

16. Numar de sesizdri scrise, altele decédt cele prevdzute la celelalte articole, in care se
precizeaza cé este obligatoriu rdspunsul operatorului, care s-au dovedit justificate.

17. Numdr total de sesizéri lunare / numar total de brangamente.

II1.3. STRATEGII ECONOMICE, FINANCIARE SI DE AUDIT

Obiectivele principale ale strategiilor economico — financiare se contureazi tinind cont de o serie de
constrangeri generate de specificul din domeniul serviciilor publice in general, al serviciilor de
alimentare cu apd i canalizare in particular. Aceste obiective au in vedere in principal:

- colectarea, monitorizarea §i gestiunea eficientd a veniturilor in vederea constituirii resurselor
suficiente pentru functionarea cost/beneficiu eficientd §i modernizarea serviciului si a infrastructurii
astfel incat sd asigure un grad inalt de satisfactie a beneficiarilor in conditiile pastrarii preturilor si
tarifelor sub pragul de suportabilitate a celor mai dezvoltate categorii de cetéteni din aria deservita,

- faptul ci strategia financiard a operatorului regional beneficiaza de efectul economiei de scald
in vederea aplicdrii principiilor de solidaritate sociald, respectiv finantarea operdrii sistemelor de
apd/canalizare intr-o parte a zonei rurale deservite, unde eficienta economica este la limitd sau negativa
din veniturile realizate in aria urband, {indndu-se permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de
care prestarea serviciului in conditii de eficienta devine problematica,

- considerdm cé strategiile economice trebuie de asemenea corelate cu cele de dezvoltare si
operationale astfel incét strategiile angajate prin programele de investitii si operarea infrastructurii prin
metode moderne sd permitd reducerea treptaté a costurilor si cresterea eficientei economice in conditiile
reflectérii in preturi si tarife a costului economic real al prestérii serviciului,

- constituirea resurselor pentru plata datoriei externe aferente creditelor asumate prin
programele de investitii cu cofinantare Europeans,

- adaptarea permanentd a mecanismelor financiar — bugetare la evolutia schimbdrilor din
domeniul fiscalitatii,

Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie si se tind cont la
constructia bugetard in domeniul serviciilor publice, in particular a celor la care statul sau o autoritate
locala este actionar unic sau majoritar.

Documentele strategice care definesc strategia economica, financiard §i de auit a organizatiei
sunt in principal bugetul de venituri §i cheltuieli pe termen scurt si mediu, setul de situatii financiare,
statul de functii i organigrama.

Planul de mésuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in domeniul
economic, financiar i de audit are in vedere:

- gestionarea eficientd a activelor imobilizate si a activelor circulante

- gestionarea eficientd a fluxurilor de numerar, a clientilor si furnizorilor

- gestionarea eficientd a fondurilor nerambursabile §i rambursabile pentru finantarea investitiilor
si Fondul IID

- respectarea prevederilor legislative in vigoare i a procedurilor proprii privind activitatile
financiar — contabile
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- respectarea termenelor si a prevederilor legale privind elaborarea si depunere situatiilor
financiare, a declaratiilor si rapoartelor

- respectarea hotérérilor Adundrii Generale a Actionarilor, Consiliului de Administratie

- analizarea veniturilor, a costurilor §i a rezultatului final, gisirea celor mai adecvate metode de
maximizare a veniturilor, de reducere a costurilor gi de imbunitatire a rezultatelor financiare

- aplicarea planurilor de crestere si ajustare tarifard, in scopul respectarii conditionalitatilor din
Memorandumurile si Contractele de finantare, preconditie a atragerii si derularii de programe de
modernizare in vederea imbunatatirii calitatii infrastructurii si serviciilor

- derularea activitatii de audit conform prevederilor legislative astfel incat si asigure derularea
in bune conditii a activitatii financiare, monitorizarea eficacitatii sistemelor de control intern, de audit
intern si de management al riscurilor din cadrul societtii

- aplicarea de penalitafi agentilor economici poluatori conform principiului European
swpoluatorul pldtegte”, constituindu-se astfel surse suplimentare de venituri

- facturarea corectd, incasarea §i analizarea soldului facturilor neincasate

- cregtere incasdrii cu influente asupra perioadei de incasare si plati prin somare clienti,
debrangari, actiondri in instants, incasari in numerar, prin banc#, compensari

- cregterea numarului de clienti prin extinderea infrastructurii de apa canal si extinderea ariei de
operare, respectiv cregterea veniturilor paralel cu cregterea numarului de personal si a costurilor de
exploatare, intretinere si reparare a infrastructurii

- reducerea costurilor privind deversarea apei in emisar, in special prin evitarea penalitatilor
platite la Apele Roméne ca urmare a punerii in functiune a noilor statii de epurare gi a investitiilor
finantate din fonduri europene .

STRATEGIA 9

Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

In vederea functiondrii in conditii de siguranti a sistemelor, compania trebuie sd gaseasca cele mai
adecvate metode de maximizare a veniturilor si de reducere a costurilor, masuri care vor duce la
maximizarea rezultatelor economice ale companiei.

Obiective

- Maximizarea veniturilor

- Reducerea costurilor de exploatare
Obiectivul 1 — Maximizarea veniturilor
Actiuni:

- Cregterea cantitatii de apa potabila distribuita si a cantitatii de apd colectata gi epurata prin
aplicarea strategiilor de cregtere intensiva si extensiva a pietei, strategiilor de facturare a canalizarii
pluviale

- Facturarea corectd a consumurilor inregistrate de aparatele de masura

- Aplicarea planului de cregtere si ajustare tarifara

- Aplicarea de penalitati agentilor economici poluatori conform principiului European
wpoluatorul plateste”

- Executia in regie proprie a lucrdrilor de investitii §i reparatii cu efect asupra costurilor
investitiilor dar si a calitatii lucrarilor executate

- Terminarea procesului de contractare, ceea ce va duce la cresterea veniturilor directe din
vanzari , eventual si din penaliziri pentru neplata in termen a debitelor clientilor

- Cresterea volumului prestarilor ctre terti executate de sectiile auxiliare §i serviciile suport
(intreinere canalizare, desfundat canal cu woma, confectii metalice, analize laborator, verificiri
metrologice )

Obiectivul 2 — Reducerea cheltuielilor
Actiuni:

- Reducerea costurilor prin utilizarea sistemelor GIS si SCADA. Sunt determinate tronsoanele
de retele cu pierderi care trebuie inlocuite,

- Reducerea costurilor cu energia electrica prin:

o reducerea pierderilor de apa

© monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare a instalatiilor
(ore gol, normale si varf)
- Reducerea costurilor cu apa captati si evacuata precum prin:
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o reducerea pierderilor in retea
monitorizarea infiltratiilor
© urmarirea realizarii indicatorilor de performanta a noilor statii de epurare a apei
reducerea cantitatilor de apa deversatd direct in emisar in localitatile din
componenta APAREGIO
© racordarea zonei de nord a municipiului la sistemul de canalizare Tg-Jiu
- Monitorizarea incadririi in BVC a costurilor cu salariile
- Reducerea costurilor cu depozitarea namolului prin utilizarea lui in agriculturi sau depozitarea
lui in alte locatii decit Depozitul ecologic
- Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la reducerea cheltuielilor cu
reparatiile ulterioare
- Urmdrirea incadririi cheltuielilor in limitele prevazute in BVC.
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STRATEGIA 10
Optimizarea fluxului de numerar

in scopul asigurdrii stabilititii financiare, compania va dezvolta o strategie de optimizare a
fluxului de numerar.

Obiectiv Implementarea unui plan de masuri care si vizeze diminuarea probabilitatii ca SC
APAREGIO Gorj S.A. si se confrunte cu un deficit de flux de numerar pe parcursul implementirii
proiectului POS Mediu.

1. Consolidarea capacitatii de management financiar al UIP

. Revizuirea periodica a procedurilor financiare

" Efectuarea periodica de analize de risc financiar

° Elaborarea gi implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor financiare
. Efectuarea periodici de instruiri de management financiar

2. Analizarea continui a evolufiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a
tendinfelor negative care pot reprezenta un risc pentru fluxul de numerar al companiei.

3. Implementarea unor masuri specifice de diminuare a facturilor de risc identificati (riscul de
credit, riscul dobanzii, riscul diferentelor de curs valutar, etc.).

4. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp
si debrangarea restantierilor.

5. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

6. Intocmirea unui studiu privind capacitatea de platd a consumatorilor care va fi utilizat ca bazi
pentru introducerea unei structuri tarifare adecvate, menite si asigure sustenabilitatea financiard a
companiei, ct si posibilitatea de a plati a gospodariilor cu venituri scizute

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va asigura optimizarea fluxului de numerar.
Obiectivele strategice privind functia financiara pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

* Asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare necesare pentru
rambursarea creditelor aferente proiectului ISPA si a proiectului cofinantat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene, prin POS Mediu si sa permita societatii sa faca investitii din
surse proprii;

* Respectarea strategiei de tarifare pe intreaga arie de operare; | Implementarea unui management
eficient al costurilor din exploatare:

® Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare:

Cresterea disponibilitatilor banesti prin identificarea si recuperarea creantelor;

Imbunatatirea indicatorilor de performanta ai companiei printr-un management economic-
financiar eficient;

® Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat.

Principalele directii pe care se va concentra societatea in urmatoarea perioada sunt:
O Mentinerea unui grad de colectare ridicat;
0 Urmarirea indicatorilor de performanta financiari ca instrument de masura a performantei financiare:
0 Implementarea economiilor de scara (controlul costurilor). Revizuirea
periodica a procedurilor financiare.
0 Efectuarea periodica de analize de rise/financiar.
0 Elaborarea si implementarea de strate gii pentru diminuarea riscurilor financiare.
0 Efectuarea periodica de instruiri de management financial-.
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O Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din timp a tendintelor

negative care pot prezenta un rise pentru fluxul de numerar al companiei . _ )

0 Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de rise 1dentxﬁc§at1. Implementarea
unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv atentionarea din timp si debransarea
restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

0 Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat. vy -

O Analiza periodica (trimestrial) a incadrarii costurilor in limitele stabilite in componenta tarifelor

aplicate. :

o0 Reducerea costurilor de exploatare prin identificarea si diminuarea pierderilor, identificarea

consumurilor ilicite.

o Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori.

Indicatorii de performanta financiara precum si tintele propuse pentru ei sunt prezentati mai jos:
[ anexa la prezentul |

Nr. Criterii de . > | Pondere Nivel
s performanta Simbol Um Relatie calcu [%] programat
0 1 2 3 4 5 7
Cifra de afaceri CA [ lei] 25| 27.600.000
2 | Rata profitului brut Rpb [ %] Rpb=Pb/Vt 5 3%
Perioada de recuperare
a creantelor din Per =
3 | activitatea de exploatare Prc [ zile ] (Cr*365/CA) 20 140 zile
Perioada de rambursare
4 | a datoriilor din exploatare Prd [ zile ] Prd=(Dr*365/CA) 20 60 zile
6 | Rata solvabilitatii Sp [%] Sp = Kp/(Kp+C) 15 65 %
[ leif
7 | Productivitatea muncii Wm salariat/an ] Wm=CA/Ns 15 55000
TOTAL 100

I11.4. Strategii privind operarea i mentenanta
Operatorul isi propune asigurarea stabilitaii financiare, prin optimizarea si controlul costurilor
operationale de exploatare si intretinere, avand in vedere:
1. instruirea personalului din serviciile de exploatare si intrefinere
2. managementul si raportarea bugetului aferent prin:
* imbundtatirea monitorizérii costurilor de exploatare, de intretinere si cu personalul
o elaborarea, respectiv actualizarea procedurilor si planurilor de operare si intretinere
* claborarea, respectiv actualizarea procedurilor pentru raportarea periodica si controlul
execufiei bugetare

STRATEGIA 11
Implementarea sistemului GIS
APAREGIO Gorj S.A. va continua implementarea un sistemului GIS (,»Geographic Information
System”) inceput in cadrul contractului de ,Asistend tehnici pentru Managementul Proiectului
Extinderea si modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Gorj. ,,
Obiective generale:
1) Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind refelele de apad si canalizare, a tuturor
compartimentelor interesate din cadrul companiei.
2) Elaborarea unor baze de date complexe, care si includi toate elementele sl caracteristicile sistemelor
aflate in administrarea Operatorului.
Beneficii:

1) Accesul rapid si simplu la informatii va eficientiza activitatile §i va creste performantele
tuturor departamentelor din cadrul companiei, care folosesc acest sistem.
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2) Posibilitatea adaptérii unor decizii corecte in timp util, prin accesarea informatiilor necesare
in baza de date GIS.

3) Scurtarea timpului de acordare a avizelor si acordurilor solicitate de citre clienti.

4) Scurtarea timpului de elaborare al lucrarilor efectuate de Directia Tehnics — Productie.
In urma incheierii contractului de asistentd tehnica privind activitatea GIS s-a realizat:

- Achizitionarea echipamentelor soft si hard incluse in cadrul contractului de lucrari

- Sprijin pentru companie in infiintarea unui departament GIS functional

- Instruirea de cétre consultant a personalului departamentului GIS (Pregatirea profesionald a
personalului)

- Identificarea, evaluarea si valorificarea datelor cadastrale prin procesarea datelor digitale
detinute de companie

- Analiza si proiectarea bazei de date GIS
Activitati realizate pani in prezent

- Documentatii de proiectare GIS $i structura bazei de date GIS

- Manual de utilizare si dezvoltare sistem GIS; structura departamentului GIS si programul de
pregatire profesionala pentru GIS
Situatia actuali si actiuni necesari

Este necesara achizitia de echipamentele hard si soft necesare dezvoltarii sistemului GIS:

Departamentul GIS nu este functional in totalitate » deoarece nu existi personal nominalizat pe
urmatoarele pozitii:

- 1 administrator bazi date GIS

- 2 operatori GIS

- 1 topograf

S-au constituit echipele comune care sa efectueze ridicarile topografice si colectarea/verificarea
datelor din teren necesare implementirii sistemului.
Actiuni imediat necesare

- constituirea departamentului GIS prin alocarea de personal

- nominalizarea membrilor echipelor de teren care s participe la ridicarile topo si colectarea si
verificarea in teren a datelor necesare sistemului GIS

- completarea bazei de date si punerea in functiune a sistemului GIS

- realizarea de ridicari topo

- punerea in functiune a sistemului informatic GIS

- colectarea tuturor datelor si introducerea lor in GIS

STRATEGIA 12

Definitivarea sistemului de modelare hidraulici gi a sistemului SCADA

La nivelul companiei se desfégoara in prezent activitatatea privind dezvoltarea unui sistem de modelare
hidraulic, proiect initiat in cadrul Contractului de Asistents Tehnica pentru Managementul Proiectului.
Obiectiv: dezvoltarea unui sistem modern de modelare hidraulica a sistemelor de alimentare cu ap3 i
canalizare,

Rezultate agteptate:

1) Se identifica comportamentul refelelor in diverse situatii, care ar putea depdsi parametrii
normali de functionare. De exemplu, se poate simula, pe calculator, asigurarea debitului necesar de apa,
in cazul mai multor incendii care izbucnesc simultan.

2) Modelarea retelei de apé va oferi informatii privind modificarea parametrilor de calitate a
apei in timp.

3) Pentru sistemul de canalizare, modelele hidraulice vor facilita simularea comportamentului
retelei in cazul unor precipitatii abundente.,

Observatii:

I) Activitatea de modelare hidraulic si sistemul GIS sunt puternic interconectate, deoarece este
necesar ca specialistii in modelare hidraulica si fie informati permanent cu privire la schimbrile
survenite in configuratia sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si care impun modelarea
hidraulic.

2) Calibrarea modelelor sistemelor de alimentare cu api §i de canalizare se bazeazi pe date gi
informatii referitoare la: presiune in noduri, debite in conducte, consumuri pe tronsoane, caracteristicile
rezervoarelor i pompelor, modul de functionare a vanelor,
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3) Pentru a fi eficiente, modelele trebuie intretinute si dezvoltate astfel incét sa reflecte toate
modificdrile survenite in cadrul sistemelor, respectiv inlocuiri de conducte, colectoare, brangamente,
racorduri, extinderi ale retelelor, modificdri semnificative de consumuri.

Modelare hidraulica
1. Obiectivele contracte privind modelarea hidraulica: in cadrul Proiectului major au fost:

- sprijin pentru companie in achizitionarea echipamentelor soft si hard

- pregatirea profesionala a personalului companiei care va utiliza sistemul

- colectarea datelor din teren si introducerea lor in sistem

- calibrarea modelului hidraulic
2. Activitati realizate pana in prezent:

1) elaborarea structurii bazei de date
2) determinarea necesarului de date pentru a fi incluse in modelul hidraulic
3) elaborarea structurii datelor de intrare
4) analiza i prelucrarea datelor primite de la companie instruirea de c#tre consultant a
personalului
Este necesar sa se continue modelarea hidraulica, generalizandu-se , etapizat , pe intraga arie de
acoperire a Operatorului .
3. Actiuni
1) alocarea de personal pentru operarea sistemelor de modelare hidraulica
2) nominalizarea membrilor echipelor de teren care si participe impreund cu consultantul la
ridicdrile topo si colectarea si verificarea in teren a datelor necesare
3) completarea bazei de date i punerea in functiune a sistemului de modelare hidraulica calibrat
4. Beneficiile programului de modelare hidraulica:
1) Posibilitatea preludrii automate din baza de date a lungimilor conductelor bazate pe pozitia
geograficd a nodurilor din retea.
2) Posibilitatea de introducere manuali a lungimilor conductelor, concomitent cu preluarea
automata a acestora in fisierul GIS.
3) Alocarea automati a consumurilor pe retea, in functie de densitatea de repartifie a
consumatorilor.
4) Posibilitatea de folosire a pompelor cu turatie variabila.
5) Baza de date pentru materiale.
6) Optimizarea modului hidraulic.
7) Analiza costului cu energia.
8) Analiza costului de capital.
6. Obiective viitoare:
1) Sistematizarea datelor rezultate in urma ridicdrilor topografice §i a celor privind
amplasamentele conductelor existente si viitoare.,
2) Achizifia din teren a parametrilor necesari realizdrii modulului hidraulic, respectiv
monitorizarea, inregistrarea presiunilor si debitelor din conductele de apd si canalizare.
3) Intocmirea modelului hidraulic pentru sistemele de distributie a apei si de canalizare.
4) Modelarea retelelor de distributie a apei si de canalizare.
5) Introducerea parametrilor colectati din teren privitor la modelarea hidraulicd, manual sau
automat, prin intermediul sistemului SCADA.
6) Calibrarea modelului hidraulic dupa rezultatele masuratorilor din teren.

STRATEGIA 13

Activitatea APAREGIO Gorj SA Intreprinsa in scopul dezvoltirii unui management eficient de
detectare a pierderilor, se desfasoard in contextul deruldrii unor ample lucrdri de investitii privind
reabilitarea, modernizarea si extinderea retelelor de apa i apa uzata din aria de operare a companiei.

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de apa din
sistemul de alimentare cu apd este un aspect important al activitdtii companiei, intrucat influenteaza
direct performantele economice si relationale cu consumatorii.

' Strategia privind managementul pierderilor in refele implica cunoagterea performantelor reale
ale sistemelor, de ordin tehnic s1 economic,

=22



Scop: Furnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru masurile de
management si reducere a apei care nu aduce venituri (NRW).

Obiective generale: _ ) e
1) Reducerea cantititii de apd care nu aduce venituri (NRW) péna la o valoare acceptabila din

punct de vedere tehnic §i economic.

2) Reducerea costurilor de operare si mentenanta. v

3) imbunitagirea perceptiei beneficiarilor fatd de eficienta operatorului regional in activitatile de
alimentare cu apa. o el

4) Stabilirea unui mod eficient de a imbunétati continuu controlul apei care aduce venituri, prin
adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantititii de apd nefacturata.

Rezultate agteptate:

1) Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al pierderilor pe reteaua
de distribuire a apei potabile

2) La nivelul companiei va exista un sistem eficient de detectare a pierderilor pe retelele de
distributie a apei potabile.
Indicatori:
Reducerea pierderilor pe retea la 40% in 2020.
Obiectivele activititii de control pierderi vizeaza :

1. Achizitionarea in continuare de echipamente de detectare a pierderilor si de identificare a
sustragerilor de apa

2. Consolidarea echipei specializate de detectare a pierderilor de apa

3. Pregétirea profesionald teoretica i practicd a personalului echipei de detectare a pierderilor
de apd

4. Elaborarea unui manual de detectare a pierderilor

5. Dezvoltarea i agrearea unei strategii de management a pierderilor

6. Stabilirea unui sistem de raportare privind portiunile de retea de distributie apa potabild pe
care se inregistreaza cel mai mare numar de avarii/interventii pe unitate de timp si lungime
Activititile realizate pini in prezent:

- Elaborarea manualului pierderilor de apa

- Elaborarea programului de pregatire profesionald pentru personalul detectare pierderi

- Implementarea unui program pilot privind detectarea si controlul pierderilor

- Achizitionarea echipamentelor primare de detectie a pierderilor in retea
Actiuni imediate:

- Cadrul contractului de lucrdri si prestari servicii

- Alocarea de personal pentru controlul pierderilor

- Instruirea teoretica §i practicé de cétre consultant a personalului

- Dezvoltarea gi agrearea unei strategii de management a pierderilor

- Stabilirea unui sistem de raportare privind portiunile de retea de distributie apa potabili pe
care se inregistreazd cel mai mare numdr de avarii/interventii pe unitate de timp si lungime

STRATEGIA 14
Mentenanta echipamentelor electro - mecanice
Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integrantd a activitatilor generale de operare si
mentenanta ale societéfii, fiind corelate cu alte activitati de operare, respectiv:
¢ sistemul de management al activelor
* procedurile de operare adoptate pentru instalatiile de alimentare cu apd si canalizare
* managementul resurselor umane de operare si mentenanta
® f(ransport
e ateliere §i depozite
Accesarea unor surse de finantare nerambursabile, coroborati cu impactul noilor tehnologii, face

posibild implementarea de citre operator a unei strategii referitoare la imbunitéirea infrastructurii gi a
echipamentelor.

Obiective generale:
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1) Revizuirea modului de planificare §i programare a activitdtii de intretinere a echipamentelor
la nivelul companiei.

2) Identificarea oportunitatilor de imbunitatire a eficientei activitdtilor de mentenantd, prin
implementarea unei metodologii de mentenantd centratd pe fiabilitate (MCF), care va contribui la
previzionarea riscului de defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea
impactului unor astfel de defectiuni.

3) Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante pentru
mentenanta echipamentelor.

4) imbunatitirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor, care vor
contribui la previzionarea §i astfel evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5) Identificarea, evaluarea §i gestionarea riscurilor §i a situatiilor de urgentd, care pot avea un
potential efect negativ asupra activititii de operare.

Actiuni:

1) Informarea tuturor departamentelor din cadrul companiei asupra modului in care echipa de
management a societatii:,

* anticipeaza impactele regionalizarii asupra principalelor cerine si proceduri pentru mentenanta
echipamentelor

¢ varaspunde in timp util la nevoia de schimbare a procedurilor de mentenanti a echipamentelor,
dupa instalarea de noi echipamente, achizitionate prin programele de investitii curente si
viitoare
2) Asistarea echipei care gestioneazi managementul activelor, de citre manageri §i personalul
responsabil de mentenantd, in procesele legate de:
e colectarea datelor privind echipamentele

* delimitarea echipamentelor principale si a subsitemelor din toate localitatile
3) Efectuarea unei analize in vederea stabilirii unei metodologii de mentenantd centratd pe
fiabilitate (MCF), care va include evaluiri ale:
® capacitafii instalate i a celei disponibile
e situatiile fiecarui echipament (functional / nefunctional)
e principalele cauze ale vechilor defectiuni ale echipamentului (daca este posibil)
e varsta si durata de viatd rimasa a echipamentului
4) Revizuirea practicilor curente de intretinere a echipamentelor.
5) Determinarea sistemelor si a subsistemelor echipamentelor (conform Componentaului de
Management a Activelor)
6) Revizuirea organizarii datelor §i a informatiilor privind fiecare echipament / sistem /
subsistem.
7) Asistarea echipei responsabile de managementul activelor cu informatii legate de
echipamentele instalate si starea acestora.
8) Identificarea categoriei echipamentelor la nivel de pozitie, sistem si subsistem.
9) Evaluarea impactului costului defectiunii echipamentului pentru principalele sisteme sau
subsisteme.
10) Evaluarea impactului asupra productiei in cazul defectirii echipamentului.

11) Pregétirea unui sistem de punctare pentru a clasa starea critica a echipamentului, sistemului,
subsistemului.

12) Determinarea stérii critice a echipamentului.

13) Identificarea potentialelor probleme ce pot necesita intreinere neplanificata.

14) Pregatirea procedurilor de raspuns in cazul intretinerii neplanificate.

I5) Evaluarea disponibilitatii / nedisponibilitatii pieselor de schimb.

16) Identificarea eventualelor sarcini de mentenanti ce pot fi externalizarea unor contractori.

17) Revizuirea / actualizarea programelor de instruire a personalului de mentenanta.

18) Revizuirea / actualizarea planificarii bugetului pentru activitafile de intretinere a
echipamentelor.

19) Revizuirea si actualizarea procedurilor i a formatului de raportare a activitatilor de
intretinere.
Rezultate agteptate:

1) lerarhizarea, in ordinea importantei, a principalelor echipamente si sisteme.
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2) Selectarea timpului de mentenan{a adecvat pentru diferite echipamente si sisteme.

3) Determinarea aspectelor ce pot fi imbunétatite, prin cregterea gradului de mentenanta.

4) Definirea de standarde §i proceduri comune de intretinere si implementare a acestora in toate
localitdtile unde societatea isi desfagoara activitatea. _

5) Revizuirea si ajustarea planurilor de intretinere atribuite personalului. :

6) Inifierea demersurilor necesare pentru gestionarea gi depozitarea stocurilor de piese de
schimb si consumabile. ]

7) imbunitatirea modului de utilizare a mijloacelor de transport pentru activitatea de intretinere.

8) Actualizarea Planurilor de instruire ale personalului de intretinere.

9) Revizuirea si ajustarea modului de calcul i alocare a bugetelor de intretinere.

STRATEGIA 15
Imbunititirea sistemului de management a activelor
Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalitati optime de repartizare a fondurilor,
mentindnd in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.
Exista trei optiuni de bazi in ceea ce priveste gestionarea activelor in timp, fiecare dintre aceste optiuni
avand propriile costuri si beneficii.

® exploatarea si intrefinerea activelor

e reabilitarea activelor

e inlocuirea activelor
Scop:

1) Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.

2) Obfinerea celui mai scazut cost raportat la durata de viatd a activelor.

3) fmbunata;irea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabilitare si inlocuire.

4) Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, complexa si eficients, din
care sa reiasd modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ.

5) Folosirea extensiva a sistemului propriu de management a activelor, pentru a indeplini
obiectivele de imbunitatire a eficientei activelor de intretinere.

Beneficii:

1) Abilitate sporitd de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparare §i inlocuire a
activelor.

2) Decizii operationale mai bune.

3) Réspuns mai bun in caz de avarii.

4) Cunostinte detailate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice.

5) Operare mai eficient.

6) Comunicarea mai buni cu clientji.

7) Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate.

8) Intocmirea de proiecte de investitii care si raspundd necesitatilor reale ale sistemelor.

1) Metode si criterii, priorititi
Analiza costurilor pe durata de viata reprezinta baza deciziilor cu privire la investitii.

Stabilirea costurilor pe ciclul de viatd inseamna evaluarea costurilor totale pentru un activ pe
toatd durata de viata, inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul de exploatare, costul de
intretinere §i reparatii, costul de inlocuire.

Criteriul principal de diferentiere a activelor care necesits intretinere, reparatii, reabilitari sau
inlocuiri este gradul de uzuri a activului.

Evaluarea gradului de uzura si a criticitatii activelor poate usura procedura de prioritizare a
acestora.

Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem si luarea unor decizii cu privire la
modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizari.

Prioritizarea inseamna o analiza:
* importanta activului in furnizarea serviciului la nivelul stabilit (indice de criticitate).
* modul de functionare a activului (gradul de uzurd)
® cat de curand va fi necesar inlocuirea activului (durata de viata rimasa).
Existenta unor active care pot indeplini aceiasi functie (redundant).
Eficienta costurilor in exploatarea si intretinerea activelor (costuri de inlocuire versus costuri estimate
de exploatare si intretinere pe durata de viatd ramasa).
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Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la determinarea momentului
in care trebuie reabilitate sau inlocuite activele pentru mentinerea nivelului dorit al serviciului gi
exploatarea sistemului in conditii de eficienta

e activele critice pentru furnizarea serviciului au o prioritate mai mare

e activele cu grad de uzurd mai mare au o prioritate mai mare

e activele cu durata de viatd rdmasd mai scurtd ar trebui sa aiba o prioritate mai mare deoarece
trebuie inlocuite mai repede

e activele critice pentru care nu existd redundanti ar trebui s& aiba o prioritate mai mare
deoarece sistemul nu poate fi operat fara acestea

e activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al costurilor de exploatare si intretinere
ar trebui sa aiba o prioritate mai mare deoarece costul de exploatare si intretinere pe termen lung
(durata de viata ramasd) va fi mai mare decét costul de inlocuire.

Obiective
Implementarea unui modul ,, Managementul Activelor” care va permite desfigurarea urmétoarelor
activitati / operatiuni:

e programarea lucrérilor

e determinarea componentei echipei responsabile de lucrare

lansarea comenzii
generarea automatd a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei operatiuni
incércarea informatiilor post — executie in sistemul informatic
raportarea costurilor specifice programelor
emiterea rapoartelor de verificare a modului de alocare a costurilor pe programe
generarea rapoartelor de verificare a gradului de incércare in bugetul alocat
2) Elaborarea si implementarea unui plan de reorganizare a operatorului, in spetd la nivelul activitatilor
de productie si mentenantd, in scopul adaptarii §i cresterii capacititii de operare a noilor tehnologii
implementate la nivelul organizatiei, pana la finele anului 2018.
3) Actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de api si canalizare.
Rezultate agteptate:

1) Generarea automatd a Planului general, trimestrial, lunar / sdptdmanal / zilnic de mentenanti
in modul ,,Managementul activelor”.
2) Generarea automaté in modulul ,,Managementul activelor” a unor documente de tipul:
necesar materiale pentru mentenanti
necesar forta de munca
necesar echipamente si utilaje
necesar resurse financiare, bugete specifice, diferentiat pe fiecare tip de plan de mentenanti
3) Popularea bazei de date din cadrul modulului Managementul activelor se va realiza in
concordanta cu Manualele de intrefinere si exploatare ale echipamentelor / pompelor / instalatiilor.

4) Biroul BME existent se va reorganiza pentru a raspunde noilor cerinte si responsabilitatile
impuse de retehnologizare §i automatizarea sistemelor.
5) Incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planurilor de mentenanta.
6) Imbunatitirea starii si performantelor activelor.
7) Cresterea duratei de viati a activelor.
8) Cresterea profitului.

STRATEGIA 16
Eficientizarea consumului de energie
Managementul energetic este parte integrantd a procedurilor generale de operare §i mentenanti a
componentei de ap, fiind corelate cu alte functii si planuri de operare si mentenantd, respectiv:
e managementul activelor
controlul pierderilor §i reducerea cantititii de apa nefacturati
mentenanta echipamentelor
optimizarea costurilor de operare si mentenanti
transport, ateliere gi depozite
resurse umane



Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile §i a apei uzate necesitad cantitati mari de
energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce priveste costul activitdgilor de operare si
mentenantd, costul cu energia este una din cele mai mari componente ale bugetului unui operator
regional, dupa costul cu personalul.

in acest context, compania implementeaza strategii de eficientizare a consumului de energie, planul de
actiune specific fiind axat pe cele doui componente principale: sisteme actionate electric si sisteme de
incélzire.

Biroul Tehnice Productie este responsabil de implementarea strategiei de management a energiei.

Scop:

Eficientizarea consumului de energie la nivelul ariei de deservire a operatorului.

Obiective:

1) Informarea tuturor departamentelor din cadrul companiei, precum si a sectiilor cu privire la modul in
care echipa de management al companiei:

anticipeazd impactul regionalizirii asupra consumului general de energie

® recunoaste nevoia de eficientizare a consumului de energie electrica
va raspunde in timp util la cregterile anticipate ale consumului de energie, dupa finalizarea
investitiilor in statiile noi sau reabilitate
* de tratare §i epurarea a apei, pentru extinderea refelelor de alimentare cu api si canalizare,

precum si in alte imbunétatiri.

2) Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

3) Identificarea imbunétatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in vederea optimizarii

consumului de energie electrica.

4) Identificarea unor oportunitéi de investitii in scopul imbunétatirii eficientei energetice.

5) Elaborarea/generarea de rapoarte privind managementul energetic

6) Implementarea propriu-zisi a inifiativelor aprobate cu privire la eficientizarea consumului de energie

electrica.

7) Elaborarea de rapoarte si trimiterea lor conducerii companiei cu privire la activitatile si actiunile de

management energetic desfasurate la nivelul departamentelor si sectiilor,

Actiuni :

1) Stabilirea echipei de management energetic.

2) Planificarea si instruirea echipei de management energetic.

3) Planificarea, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate si raportate de echipa de

management energetic.

4) Organizarea de campanii de informare a clientilor cu privire la impactul previzionat asupra tarifelor,

rezultat din cresterea consumului de energie dupé luarea in exploatare a lucrérilor de investitii din

statiile de tratare si epurare a apei si extinderii retelelor de alimentare cu apa si canalizare.

5) Revizuirea si/sau imbunétatirea procedurilor de monitorizare si intretinere a echipamentelor

energetice.

6) Compararea consumului specific de energie electricd cu a altor operatori regionali §i pregatirea unei

prime evaludri a potentialelor reduceri de consum de energie.

7) Pregitirea rezultatelor analizelor consumului de energie §i o prima estimare a eventualelor reduceri

(rezultatele auditului energetic).

8) Identificarea, monitorizarea posibilelor diferente care au survenit intre consumurile reale de
energie inregistrate dupa finalizarea Proiectului POS Mediu si consumurile preconizate in Planul de
evolutie tarifara.

9) Revizuirea si analiza tarifelor existente pentru energia electrica din fiecare locatie si alegerea
unora optime.

10) Analiza posibilitatii de a procura energie electrica de la alti furnizori (schimbarea
furnizorului de energie electricd) sau investitie proprie in surse regenerabile

11) Identificarea unor oportunitdfi de reducerea consumului de energie electricd, prin
minimizarea consumului in orele de varf, cu tarif mare, (umplerea rezervoarelor in afara orelor de varf).

12) Verificarea statiilor de pompare §i asigurarea cd vanele sunt inchise sau deschise in mod
corespunzator.

13) Acordul asupra indicatorilor de performanta privind eficienta energetica si a metodelor de
calcul pentru toate localitatile in care compania isi desfégoard activitatea.
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14) Propunerea unui program de implementare a optiunilor prioritare selectate de reducerea
consumului de energie.
15) Pregitirea §i prezentarea rapoartelor trimestriale gi anuale cu propunerile, justificate de
reducere a consumului de energie electricd si a valorilor indicatorilor de performant energetica.
16) Dezvoltarea Planului de implementare a initiativelor aprobate de reducere a consumului de
energie electrica in toate localitdtile in care compania 1si desfigoara activitatea, care include:
e locatiile prioritare pentru imbunétatirea eficientei energetice.
e pregdtirea informatiilor necesare informaérii clientilor despre impactul asteptat asupra costurilor
datoritd viitoarelor cregteri ale consumului de energie electrica, precum si mésurile de reducere
a consumurilor de energie luate de companie

e estimarea necesarului de resurse

e stabilirea necesarului de instruire

e stabilirea calendarului de implementare

¢ implementarea unui sistem de indicatori de performanti specifici managementului energetic
STRATEGIA 17

Managementul ndmolurilor si reziduurilor ,Strategia privind managementul namolurilor si
reziduurilor” a fost elaboratd in variantd provizorie in cadrul contractului ~Asistentd tehnicd pentru
managementul proiectului Extinderea §i modernizarea infrastructurii de apd §i apd uzatd in judetul
Gorj” de cétre Eptisa SA si este parte a strategiei generale de dezvoltare a companiei.

Scop:

Evaluarea optiunilor pentru gestionarea namolurilor ce vor rezulta in urma proceselor de tratare §i
epurare a apelor uzate din aria de operare a Companiei de Apd, pe un orizont scurt, mediu si lung de
timp, pana la finele anului 2040.

Politica gestiondrii ndmolurilor:

- APAREGIO Gorj S.A. isi propune utilizarea durabili a resurselor naturale, materializarea concreti a
acestui principiu constand in asigurarea durabila a serviciului de alimentare cu apa si apa uzati

- Problema depozitarii finale si a valorificarii namolului rezultat din statiile de epurare se impune a fi o
preocupare importantd a companiei deoarece, pe langd necesitatea conformirii cu legislatia din
domeniu, rezolvarea problematicii namolului influenteaza direct performantele economice si relationale
cu consumatorii, precum si eficientizarea procesului de epurare.

- Formarea ndmolului in statiile de epurare a apelor uzate din aglomerérile unde compania este operator
va fi o consecintd a cresterii volumului de apad uzati colectats si supusd epurdrii, precum si a
complexitétii procesului de epurare.

- Pornind de la premisa cd namolul este un degeu, strategia de eliminare a namolului urmareste
prevenirea formdrii, minimizarea cantitiii si valorificarea sa.

Un numdr al alternativelor de eliminare finald §i / sau reutilizare a ndmolurilor este prezentati in tabelul
de mai jos.:

Solutia Detalii Faza 1l Faza 2
2019 - 2020 | 2021-2040
Utilizarea Impragtiere directi pe | 60% 70%
ndmolului in | teren agricol
agricultura
Alte directii Depozitarea namolului 20%
de epurare

stabilizat la un grad de
35% substant3 uscati la
Depozitul ecologic de
deseuri
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Inchiderea depozitelor | 40% 10% (numai

(CET), redarea in in anul
circuitul agricol a unor 2021)
soluri degradate,
reimpaduriri
Valorificarea 20% 20%
energeticad a
namolurilor

in perioadele in care nu se va putea realiza utilizarea sau depozitarea namolului acesta se va stoca pe
paturile de uscare.

STRATEGIA 18

Managementul apelor uzate industriale

Strategia privind managementul apelor uzate industriale a fost elaborati in cadrul contractului de
servicii ,,Asisten{d tehnica pentru managementul proiectului Extinderea §i modernizarea infrastructurii
de apd si apd uzatd in judeful Gorj” i este parte a strategiei generale de dezvoltare a companiei.
Deversarea in receptor a apelor uzate in care sunt prezente cantitafi mari de substante poluante, prin
natura i concentratia lor, provoacd aparitia unor efecte negative atat asupra florei si faunei, cat si
asupra intregii economii situate in aval de punctul de descarcare.

Apele uzate industriale trebuie supse unui proces preliminar de epurare partiald locala (preepurare) in
cazul cdnd urmeazi a fi evacuate intr-o canalizare de ape uzate menajere, sau vor fi epurate total, cAnd
sunt vérsate direct in receptor.

Obiective:

1) Implementarea eficientd a sistemului de management al evacudrilor industriale, corelat cu
managementul eficient al ndmolurilor, avand in vedere influenta calititii apei uzate industriale evacuata
in statiile de epurare asupra calitétii ndmolului de epurare.

2) Conformarea cu prevederile legislative privind calitatea apei epurate deversate in emisar,
conforma cu cerintele Directivei UE 91/271/EEC.

In consecintd, aceasts strate gie trebuie implementata anterior punerii in functiune a statiilor de epurare
din localitatile cuprinse in proiectul Extinderea si modernizarea infrastructurii de apd si apd uzatd in
Judetul Gorj. Responsabilii din cadrul companiei trebuie s& depuna toate eforturile de colectare si
centralizare a datelor privind toti agentii economici din zona.

STRATEGIA 19

Protectia surselor de apa

Resursele de apé potabilé de suprafata si subterane sunt vulnerabile la poluare, in general slab protejate
si dificil de protejat pe termen mediu §i scurt, necesitand investitii mari in timp, precedate de studii
detaliate.

Scop:

Crearea unui instrument de lucru operativ, cu ajutorul ciruia compania si poatd implementa masurile
preconizate privind zonele de alimentare cu apa si epurarea apelor uzate.

Obiective generale:

1) Adoptarea gi implementarea unui plan de actiuni privind protejarea surselor de apa

2) Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadru in domeniul apei, prin stabilirea unui cadru
operativ aplicabil in actiunile comunitare in domeniul asiguririi calitatii apei potabile, prin protejarea
resurselor de apé de suprafafd §i subterane, in vederea furnizarii de servicii adecvate de apé si de
canalizare pentru populatie, la tarife accesibile si reflectand principiul ,,poluatorul plategte”

Obiective specifice:

1) Infiintarea bazei de date cu sursele de apa prezente si viitoare din aria Proiectului, prin
identificarea surselor de apa existente si viitoare, calitatii apei din surse, factorilor de poluare a surselor
de apd, zonelor vulnerabile din aria de operare si determinarea zonelor de protectie sanitara.

2) Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si privind factorii de poluare a
surselor de apa.
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3) Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de ap, prin intruniri cu
factorii relevanti avind responsabilitati in domeniul gospodaririi apelor.

4) Determinarea zonelor de protectie sanitard si hidrogeologica conform prevederilor legale in
vigoare,

5) Identificarea gi reglementarea proprietatii terenurilor care intra in aria zonele de protectie
sanitard §i hidrogeologica a surselor de apa, in vederea respectarii cerintelor legale.

6) Promovarea i constientizarea populatiei din aria de operare asupra importantei problematicii
legate de protectia surselor de apa.

7) Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si combaterea efectelor
poluarii accidentale, in spetd a unei proceduri referitoare la sistemul de alerti in caz de poluare
accidentald i la modul de actiune in caz de producere a poludrii accidentale, inclusiv dotarea cu
mijloace materiale pentru interventie in cazul aparitiei acesteia.

8) Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare accidentala.

9) Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare accidentald, prin pregitirea si
aplicarea unor scenarii de simulare.

10) Aplicarea unui program pentru monitorizarea permanenti a calitatii apei brute din sursele
utilizate in aria de operare.

11) Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitara i asigurarea vizibilitatii perimetrelor
acestora.

12) Implementarea unui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de poluare, prin
includerea in programul pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei brute a sistemului de
monitorizare a calitdtii apei brute din amonte, de citre AN Apele Romane.

13) Mentinerea sigurantei alimentirii cu apa in cazul eventualelor poluri, in mod deosebit in
cazul resurselor vulnerabile, (captare de suprafati din rauri) prin implementarea unui plan de masuri
preventive.

14) intretinerea facilitatilor de protectie si a salubrizérii zonelor protejate, prin efectuarea de
actiuni periodice de intretinere si salubrizare a zonelor de protectie.
Rezultate:

1) Identificarea situatiei existente si a situatiei preconizate privind protectia surselor de apa.

2) Completarea i actualizarea bazei de date cu surse din aria Proiectului POS Mediu.

3) incheierea unui protocol privind responsabilitatile organismelor cu responsabilitati in
domeniul gospodaririi apelor in vederea protectiei durabile a surselor de apa.

4) Definirea limitelor zonelor de protectie sanitard §i hidrogeologica a surselor de apé din aria
Proiectului.

5) Reglementarea situatiei terenurilor aferente zonelor de protectie sanitara.
6) Informarea populatiei cu privire importanta protejarii surselor de apa.
7) Programul de masuri i lucrri in vederea prevenirii poludrilor accidentale (stabilirea

responsabilitétilor personalului implicat, lista punctelor critice, figa poluantului potential, lista dotérilor
si materialele necesare, lista unitilor care acorda sprijin in cazul poluarii accidentale).

8) Pregatirea personalului specializat pentru interventie in caz de poluare accidental.
9) Aplicarea procedurii de interventie in caz de poluare accidental.

10) Identificarea calitatii apei din surse.

11) Montarea unor panouri de informare a publicului asupra surselor protejate.

12) imprejmuirea zonelor de protectie conform prevederilor legale.

13) Conformarea cu cerinele legale privind zonele de protectie sanitara si hidrogeologica la
sursele din Proiect.

14) Asigurarea informarii permanente in timp real cu privire la poluarile potentiale.
15) Garantarea sigurantei de alimentarii din punct de vedere al capacitatii de depozitare.
16) Mentinerea in conditii corespunzitoare a zonelor delimitate.

IIL.5. STRATEGII DE RESURSE UMANE
Politica:

<30«



- APAREGIO Gorj S.A. isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii competentelor
angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echip, pentru a raspunde
cerinfelor generate de noile investitii, nivelul de performanta in cregtere si exigentelor clientilor.

- imbunétatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului siu profesional si implicit,
cresterea performantelor resurselor umane ale organizatiei, respectiv cresterea productivititii muncii in
cadrul sistemului existent.

- Dezvoltarea unui sistem eficace de management al performantelor resurselor umane, care va
corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii.

- Dezvoltarea capacititii companiei de a asigura un management eficient al sistemelor moderne
de apd si apd uzatd in contextul retehnologizarii si automatizarii robotizarii procesului de productie,
prin reorganizarea resurselor umane sub aspect tehnologic, procedural si numeric.

STRATEGIA 20
Dezvoltarea unui sistem eficient i eficace de management al performantelor resurselor umane
Obiective generale:

1) Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane gi promovarea
lucrului in echipa.

2) Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea necesar
posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

3) Asigurarea capacitétii interne de instruire, prin formarea unor echipe de traineri interni.

4) Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si responsabilizare
individuala.

5) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltérii capacititii de munca in echipa si
organizarea de actiuni interdepartamentale pe principiile lucrului in echipa.

6) Dezvoltarea unei campanii interne de informare §i instruire a tuturor angajatilor cu privire la
misiunea i obiectivele companiei, respectiv la rolul fiecarui angajat in organizatie, importanta
resurselor umane in obtinerea rezultatelor propuse, precum si la asteptrile angajatorului de la angajatii
sdi.

7) Revizuirea periodicé a sistemului de evaluare a performantelor individuale in concordanta cu
obiectivele i strategiile companiei.

8) Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatului.

9) Asigurarea atractivitatii companiei ca angajator, respectiv motivarea si cresterea gradului de
satisfactie a angajatilor.

10) Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele obtinute in urma
evaludrii individuale a performantelor.

11) Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate in urma
retehnologizarii §i automatizarii activitatilor de productie si mentenanta.

12) Implementarea unui plan de reorganizare a companiei, in speti la nivelul activitatilor de
productie si mentenanta, in scopul adaptarii §i cresterii capacititii de operare a noilor tehnologii
implementate la nivelul operatorului, pana la finalul anului 2014.

Obiective specifice:

1) Analiza proceselor rezultate in urma retehnologizarii si automatizarii activitatilor de
productie i mentenant.

2) Stabilirea necesarului de personal pentru derularea noilor procese de productie si mentenant,
in conditii de eficienta si eficacitate, asigurdnd parametrii normali de functionare a sistemelor de
alimentare cu api si canalizare.

3) Reactualizarea organigramei si a figelor de post in scopul adaptirii la noile cerinte
tehnologice i stabilirea unor formule optime de operare, mentenantd si dezvoltare a activelor publice si
private aflate in administrare.

4) Notificarea angajatilor cu privire la procesul de reorganizare a societatii, rezultat in urma
retehnologizarii §i automatizarii proceselor de productie si mentenanta.

5) Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la pregatirea, expertiza,
competentele, varsta, responsabilititile si sarcinile existente.
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6) Elaborarea unui plan de instruire / perfectionare / specializare diferentiat pe tipuri de
activitati, procese, instalatii, utilaje, echipamente.

7) Implementarea planului de instruire, perfectionare, specializare

8) Realocarea resurselor umane instruite in cadrul Departamentelor de Mentenanta
Rezultate agteptate:

1) Realocarea sarcinilor gi responsabilitatilor in cadrul Structurii de mentenanta

2) Cresterea ponderii personalului cu studii medii §i superioare, cu un inalt nivel tehnic si
tehnologic de pregétire, adaptat la noile procese automatizate

3) O parte din personalul care deserveste in prezent activitatile din cadrul Statiilor de tratare,
pompare §i epurare va fi realocat in cadrul echipelor de mentenanta, specializate pe tipuri de activititi
(procese, utilaje, instalatii hidraulice, electrice, automatizari, cladiri).

4) Activitatea echipelor de mentenanta se va baza in mod predominant pe principiul intretinerii
pro-active a sistemelor de ap §i apa uzatd, in contextul in care modelul de management al activelor va
da posibilitatea generdrii automate a planurilor séptdmanale, lunare, trimestriale, anuale de mentenanta,
diferentiat pe fiecare activitate in parte, inclusiv a necesarului de resurse umane, materiale si financiare
aferente.

Indicator de performanti privind eficienta Resurselor Umane:

1) numdr angajati apd/populatie deservitd apa potabild

2) numdr angajati canal/populatie deservitd canal

3) productivitatea muncii/productia fizica sau valorica facturatd/numar mediu de salariati

4) ponderea cheltuielilor salariale inclusiv tichetele de masa in cifra de afaceri

5) numar angajati apd/lungime retea apé potabila

6) numar angajati canal/ lungime retea canalizare

I11.6. STRATEGII IT
STRATEGIA 21
Dezvoltarea sistemului informatic
In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea unei strategii care si
vizeze dezvoltarea §i actualizarea permanenti a sistemelor de comunicare si a sistemelor IT.
Obiectiv:
1) Implementarea sistemului informatic de management (EMSYS).
2) Dezvoltarea abilitatilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea eficientei
resurselor umane agregate in activititile in cauza
3) Dezvoltarea de cétre Operator a structurilor si sistemului procedural propriu in domeniul
tehnicii de calcul si securitatii informatice, in vederea eficientizarii sistemului informatic si
utilizarii acestuia la potentialul s&u maxim cu riscuri minime

4) Integrarea unor module noi in EMSYS specifice activitailor companiei, astfel incét procesele
de afaceri sa opereze la un randament care si permiti atingerea obiectivelor de afaceri
prestabilite

STRATEGIA 22
Eficientizarea comunicirii interne electronice
Societatea intentioneaza sa imbunatiteascd comunicarea interna electronica si relatiile de colaborare
intre angajati, prin elaborarea si implementarea unei pagini de intranet, care s vizeze cu precadere
utilizarea unor metode i mijloace moderne, electronice si eficiente de comunicare
Beneficiu:

1) Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplificd modul in care
personalul interactioneaza cu procesele, continutul si datele afacerii

2) Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de lucru zilnice avansate
referitoare la initierea, urmarirea si raportarea activitatilor de afaceri comune, cum ar fi revizuirea si
aprobarea documentelor, urmérirea problemelor si colectarea de semnaturi

3) Implementarea accesului larg al organizatiei la informatii
4) Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii unor decizii
mai bine documentate, accesind in timp real toate informatiile critice afacerii
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Obiectiv: :
Crearea si utilizarea unei pagini de intranet la nivelul intregii companii.

I11.7. STRATEGIA DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII

Conditiile obiective legate de aparitia si extinderea zonelor rezidentiale, in particular din aria
urband, necesitatea modernizarii zonelor rurale si continuarea modernizirii infrastructurii urbane, cit si
imperativele de conformare stabilite prin Directivele Europene si actele aderdrii, impun noi etape de
investitii, care s duca la conformarea deplina din punct de vedere al calitatii apei, vietii si mediului.

in consecintd, Componentaul de Management pentru componenta de dezvoltare in perioada de
referin{a are doud obiective majore, respectiv finalizarea etapei actuale de investitii in cadrul
Programului Operational Sectorial Mediu — Axa 1, etapa | si a programelor anuale finantate din alte
fonduri in subsidiar, precum si pregitirea si demararea in bune conditii a etapei viitoare de investitii
finantate prin POS Mediu etapa a II-a, {inand cont de experienta acumulata in vederea conformarii cu
conditionalitétile din Capitolul de Mediu.

De asemenea, compania va continua si acorde sprijin autoritatilor locale in vederea derulirii
unor programe proprii de infiinare/modernizare a infrastructurii de mediu si va continua eforturile de
incurajare a agentilor economici din aria deservita in vederea realizarii si modernizirii infrastructurilor
proprii de mediu, conform prevederilor legislative.

Planul de masuri pentru realizarea obiectivelor cuprinse in contractul de mandat in domeniul
strategiei de dezvoltare are in vedere urmatoarele:

- Actualizarea periodicd a necesarului de investitii din aria deservita (Master Plan)
adecvat dezvoltarii ulterioare a acestuia

- Finalizarea cu succes a etapei actuale de investitii, in principal in cadrul Programului
Operational Sectorial Mediu, etapa I

- Pregitirea, initierea si implementarea etapei a [I-a a Programului Operational Sectorial
Mediu, aplicind experienta acumulati in implementarea etapei I, in vederea reducerii potentialelor
aspecte de disfunctionalitate in contractarea si monitorizarea derulirii lucrarilor. Programul se va
focaliza in principal pe atingerea conditionalitatilor stipulate pentru aria rurald (apd, canalizare si
epurare pentru localitétile cu mai mult de 2.000 locuitori), dar i pe continuarea unor investitii de
extindere si reabilitare din aria urban,

- Elaborarea unor planuri de crestere a gradului de integrare in sistemele regionale a
sistemelor locale susceptibile de a suferi urmare a conditiilor climatice

- Colaborarea cu autoritatile locale in vederea identificarii de surse de finantare pentru
investitii de modernizare §i reabilitare de mica anvergurd (surse guvernamentale, judetene, IID)
- Incurajarea agentilor economici monitorizati in cadrul grupelor de risc in vederea

infiintéri de elemente de infrastructurs (statii de preepurare) care si duci la descresterea riscurilor de
mediu.

1. Planul de investitii pentru anul 2018

Operatorul regional SC APAREGIO Gorj S.A. si-a propus cresterea gradului de acoperire cu
servicii de alimentare cu apa si canalizare la standarde europene in aria de operare existentd. Realizarea
acestui obiectiv implicd efectuarea unor lucrari ample de extindere, respectiv reabilitiri a retelei de apa
din localitatile situate in aria de operare, conform termenelor stabilite in programul de investitii aprobat
de Consiliul Judetean si autoritatile locale cu finantare din IID (anexa 5 la BVC).
Obiective:

1) Continuarea unor lucrari de investitii incepute in anii anteriori, privind reabilitarea si
extinderea infrastructurii de ap si canalizare cu finantare din IID.

2) Demararea unor lucrari de investitii privind dezvoltarea infrastructurii de apa si canalizare cu
finantare din IID.

Obiective de investitii pentru 2018 sunt prezentate in programul de investitii si achizitii anexat
prezentului

STRATEGIA 23
Finalizarea implementarii proiectului extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apa
uzata in judetul Gorj, Proiectul finantat prin Fondul de Coeziune in cadrul POS Mediu 1,2007-2013
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Obiectivul general al Proiectului a vizeazat imbunatatirea infrastructurii in sectorul de apa si
apa uzata, in beneficiul populatiei - in primul rind al celei din aria proiectului, dar si al celorlalti
locuitori -, cit si al mediului din judetul Gorj, contribuind in acest mod la indeplinirea obligatiilor din
Tratatul de Aderare si al obiectivelor POS Mediu .

Proiectul a fost finantat incepind cu 28.11.2008 prin Contractul de Finantare Nr
91952/28.11.2008, valoarea acestuia fiind de 322.592.032 (lei, la data semndrii) si are urmatoarea
identificare : ,, Extinderea §i reabilitarea sistemelor de apa si apd uzatd in judetul Gorj,, Axa
prioritard: Axa prioritard 1 - ,, Extinderea §i modernizarea sistemelor de apd siapa uzatd, COD
CCI : CCI2007RO161PR007Cod SMIS : 1306

Au ramas neterminate patru proiecte : SEAU Tg-Jiu , STA Tg-Jiu , STA Bumbesti Jiu , STA
Motru . Toate aceste lucrari sunt fazate si sunt finantate din Programul Operatioanal Infrastructura
Mare ( POIM 204-20201+3).

Au fost intocmite caietele de sarcini pentru trei din cele patru proiecte restante si a fost initiata
procedura de selectie conform legislatiei .

Obiectiv :

- finalizarea celor trei proiecte pana la sfarsitul sem I 2019

Se vor intreprinde toate diligentele pentru finalizarea proiectului SEAU Tg-Jiu , aflat in prezent
in procedura de expertizare in vederea continuarii actiunii in instanta ( pretentii ) deschisa de DANEX
S.A.Bucuresi in contradictoriu cu APAREGIO Gorj SA .

Preocuparea primordiala a Operatorului este de a definitiva implementarea Proiectul 2013-2017 cu
succes, in baza unui management performant.

STRATEGIA 24

Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabila si apd uzati din aria delegirii
a SC APAREGIO Gorj S.A. - Etapa 2014 - 2020 +3

1: Cadrul general european

Politica regionald a UE este o politicd de investitii, care sustine competitivitatea si cresterea
economicd, imbunititirea calitatii vietii, crearea de locuri de munci si dezvoltarea durabila.

Politica regionald concentreaza fondurile in zone si sectoare in care rezultatele pot fi semnificative,
fiind astfel §i expresia solidaritatii UE cu tari $i regiuni mai putin dezvoltate.

Obiectivul politicii regionale este de a reduce disparitatile economice, sociale si teritoriale majore
dintre regiunile Europei.

In domeniul mediului, Fondul de Coeziune va sprijini investitiile in adaptarea la schimbarile climatice
s prevenirea riscurilor, investitii in sectoarele apei si deseurilor.

2. Directii

In Etapa 2014 — 2020 ca si in perioada de programe curenti (Etapa 2007 — 2013), in sectorul de api si
apa uzatd, se vor finanfa cu prioritate investitii necesare pentru conformarea cu prevederile
Directivelor Europene relevante.

Proiectele, inclusiv cele vizate de citre Operatorul regional SC APAREGIO Gorj S.A. , cuprind in mod
echilibrat atat investitii pentru modernizarea sistemelor de apd §i apd uzata din aglomerdrile aflate in
aria de operare prezentd, cét si alte investifii necesare pentru extinderea ariei de operare, astfel incat
beneficiile castigate prin procesul de regionalizare si nu fie irosite.

Elementele principale ale etapei 2014 — 2020 :

- sunt considerate prioritare localitatile cu o populatie intre 2000 PE si 10000 PE

- localitétile mai mici de 2000 PE vor fi incluse numai acolo unde, din motive legate de mediu sau
altele, se impun actiuni corespunzitoare.

3. Obiective generale

I. Respectarea in totalitate a Directivelor Uniunii Europene si a Legislaiei romanesti in domeniul
alimentarii cu apd, a colectarii si tratarii apelor uzate, pentru imbunitiirea stirii de sinatate a
locuitorilor din aria de operare a SC APAREGIO Gorj S.A. .

2. Contribuirea la respectarea angajamentelor asumate in Capitolul 22 — Mediu din Tratatul de Aderare.

3. Cregterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apd §i de canalizare pani la
100% in aria de deservire a Operatorului.

4. Modernizarea sistemelor de apa si apa uzatd din aglomerdrile aflate in aria de operare prezenti a
Operatorului regional.
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5. Continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de investitii de modernizare a sistemelor de
apd i apd uzata la nivelul localitatilor rurale membre A.D..A..

4: Obiective i actiuni specifice

1. Revizuirea Master Planului pentru sectorul de api potabili si apd uzata (judetul Gorj) elaborat
in aprilie 2008, tindnd cont de urmitoarele aspecte:

- informatiile detinute de cétre operator privind necesarul de investitii pentru local itatile din judet,

- informatiile care urmeaza si fie solicitate si, ulterior analizate gi centralizate, de la primdriile rurale, in
spetd Studiile de Fezabilitate realizate, propuse spre aprobare, finantare sau aflate in implementare sau
stopate din lipsa finantarii
2. Stabilirea necesarului de investitii pentru etapa a Il - a (2014 — 2020), pentru toate localitatile
aflate in aria delegrii.
3. Calcularea indicatorilor investitionali pentru fiecare localitate, ca urmare a identificarii
necesarului investitional.
Indicatori investitionali propusi
- investitii in infrastructura de apa / cap de locuitor < 1.000 EURO
- investifii in infrastructura canal / cap de locuitor < 2.000 EURO
4.Definitivarea listei de investitii pentru Etapa 2014 — 2020 prin realizarea unui clasament al tuturor
localitatilor, in functie de necesarul de finantare.
Indicatori
a) In lista de investitii pentru Etapa 2014 — 2020 vor fi cuprinse acele investitii care respectd valoarea
indicatorilor

< 1.000 EURO investitii apa / cap de locuitor

<2.000 EURO investitii canal / cap de locuitor
b) Valoarea maxima a investitiei va fi stabilita in urma definitivarii Studiului de Fezabilitae

In baza analizei situatiei existente la nivelul judetului Gorj, cat si in zona de operare a actualului
Operator Regional (tinand cont si de previziunile de marire a ariei de operare), s-au stabilit investitiile
necesare in infrastructura de apa/apa uzata, investitii ce au fost prioritizate functie de datele de
conformare conform directivelor, cat si de necesitatea asigurarii parametrilor necesari.

Lista de Investitii Prioritare, stabilita la nivelul Master Planului actualizat, ce urmeaza a fi
incluse in programul POIM, este urmatoarea:
5. Elaborarea si transmiterea cererii de finantare ciitre Autoritatea de Management POS Mediu,
pentru contractarea unei asistente tehnice in vederea pregitirii Aplicatiei de Finantare pentru
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd §i apa uzata din aria delegérii SC APAREGIO
Gorj S.A. , Etapa 2014 — 2020.

6. Aprobarea §i semnarea contractului de finantare pentru Asistenta Tehnici care va pregiti
Aplicatia de Finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd gi apa uzati din
aria delegarii, Etapa 2014 — 2020.

7. Elaborarea Documentatiei de Atribuire aferentid Contractului de Asistentid Tehnicid pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa
uzatd din aria delegarii, Etapa 2014 — 2020.

8. Derularea procedurii de licitatie publici si incheierea Contractului de Asistentd Tehnica pentru
pregatirea Aplicatiei de Finantare pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd din aria delegarii, Etapa 2014 — 2020.

9. Elaborarea si aprobarea Studiului de Fezabilitate care va contine inclusiv:

- Analiza economico — financiara (analiza cost — beneficiu)

- Analiza institutionala

- Studiul de Impact de Mediu

10. Completarea, transmiterea si aprobarea formularului de aplicatie pentru obtinerea finantirii
Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa i apa uzati din aria delegarii, Etapa 2014 —
2020, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.

11. Semnarea Contractului de Finantare pentru Programul de dezvoltare a infrastructurii de apa si

apa uzatd din aria delegdrii, Etapa 2014 — 2020, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii
Europene.
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12. Stabilirea strategiei de achizitii pentru contractele aferente Proiectului regional de dezvoltare a
infrastructurii de api si apd uzati din aria delegarii, Etapa 2014 — 2020, respectiv proiectarea unei
strategii de ofertare care si asigure o implementare eficienta si fluent.
13. Elaborarea Documentatiilor de Atribuire pentru Contractele de lucrari, servicii si furnizare ale
Proiectului.
14. Semnarea Contractele de lucriri, servicii si furnizare ale Proiectului din aria delegarii, Etapa
2014 —2020.
15. Implementarea obiectivelor specifice Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si
ape uzate din aria delegdrii, Etapa 2014 — 2020, respectiv ale contractelor de lucriri, servicii si
furnizare.
16. Evaluarea rezultatelor si a impactului Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apd uzatd din aria delegarii, Etapa 2014 — 2020.
Obiective

Investitiile prioritare propuse in viitorul proiect P.O.I.M. (Program Operational pentru
Infrastructura Mare, 2014 - 2020) deriva din deficientele sistemului actual, fiind in stransa corelare cu
prevederile Master Planului revizuit si a altor documente elaborate de catre autoritatile nationale si
judetene ulterior revizuirii MP .
Obiectivele specifice ale Proiectului sunt:

. Pentru apa potabila:

0 Asigurarea unei calitati a apei potabile in conformitate cu standardele europene -
Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinata consumului uman:

0 Alimentarea sigura si durabila a tuturor locuitorilor din zonele de alimentare cu apa din
aria proiectului deservite de Operatorul Regional, S.C. APAREGIO GORJ S.A.;

0 Asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de apa, conform principiului

eficientei costului si al calitatii maxime in functionare, luand in considerare gradul de suportabilitate al
populatiei din zona deservita de Operatorul Regional prin cresterea ratei de conectare la servicii
centralizate de alimentare cu apa la 100%:

) Siguranta imbunatatita a sistemelor de alimentare cu apa in aria de proiect;

0 Reducerea pierderilor fizice de apa.
* Pentru apa uzata:

0 Cresterea calitatii apelor de suprafata prin minimalizarea efectelor asezarilor umane si
construirea de statii de epurare eficiente:

0 Micsorarea riscului de imbolnavire a populatiei, prin extinderea retelei de canalizare si
reducerea riscului poluarii apei subterane si de suprafata;

0 Asigurarea calitatii si a gradului de acces la serviciile de apa uzata conform principiului

eficientei costului si a calitatii maxime in functionare luand in considerare gradul de suportabilitate al
populatiei, cu asigurarea gradului de conectare de 100% pentru aglomerarile cu peste 2.000 l.e.:

0 Respectarea prevederilor Directivei Apei Uzate Urbane 91/271/EEC (modificata de
Directiva 98/15/CE)pentru deversari in apa emisarilor;
0 Reducerea infiltratiilor in retelele de canalizare

Avand in vedere ca exista decalaje in atingerea tintelor intermediare asumate precum si
intarzieri in implementarea proiectelor finantate prin POS Mediu 2007-2013, exista un anumit risc ca
angajamentele asumate prin Tratat sa fie realizate cu anumite intarzieri.

Prin POIM se va continua politica de regionalizare in sectorul de apa si apa uzata, demarata prin
programele de finantare anterioare si consolidata prin POS Mediu 2007- 2013, prin implementarea
proiectelor incepute in perioada 2007-2013 a caror finalizare se va realiza dupa 2018 si prin dezvoltarea
de noi proiecte pentru conformarea cu prevederile directivelor in ceea ce priveste colectarea si epurarea
apelor uzate urbane pentru aglomerarile cu peste 2.000 Le., cele cu peste 10.000 l.e. fiind prioritare,

Cea mai mare parte a alocarii financiare pentru sectorul de mediu va fi orientata spre investitiile
care asigura conformarea cu prevederile acquis-ului comunitar in domeniul alimentarii cu apa potabila,
al colectarii si epurarii apelor uzate urbane si al gestionarii deseurilor.

Finantarea aferenta perioadei 2014-2020 pentru domeniile de mediu va asigura inclusiv
finalizarea investitiilor demarate in cadrul perioadei 2007-2013, care se implementeaza pe parcursul a
doua perioade de programare.

IIL.8. STARTEGIA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
o A



STRATEGIA 25

Conform Contractului de Mandat, Directorul general are printre atributii si verificarea
functionarii sistemului de control managerial. Stadiul implementirii si dezvoltarii sistemelor de 'c-:ontrol
intern managerial la nivelul Companiei, precum si situatiile deosebite, fac obiectul raportirii cétre
Consiliul Judetean Gorj.

Sistemul de control intern / managerial dezvoltat si implementat in cadrul APAREGIO Gorj
S.A. opereaza cu o diversitate de procedee, mijloace, actiuni, dispozitii, care privesc toate aspectele
legate de activitatile Societatii, fiind stabilite si implementate de conducere pentru a-i permite detinerea
unui bun control asupra functionarii entitatii in ansamblul ei, precum si a fiecarei activitati/operatiuni in

arte.

’ Aparitia Ordonantei de Urgenta din aprilie 600/2018 privind modificarea OSGG nr. 400/2015 si
a Ordinului 200/2016 a determinat schimbari semnificative in domeniul gestionarii riscurilor, instituirii
unui sistem de raportare si informare privind monitorizarea performantelor precum si regandirea
directiilor principale ale controlului intern la nivelul APAREGIO Gorj SA.

In concordanta cu prevederile Ordonantei de Guvern nr. 119/1999 privind controlul intern/
managerial si controlul financiar preventiv, in cadrul S.C. APAREGIO Gorj S.A.sistemul de control
intern / managerial urmareste realizarea urmatoarele obiective generale:

. respectarea reglementarilor legale, a regulamentelor interne si a deciziilor conducerii:

. realizarea, la un nivel corespunzator de calitate a atributiilor Societatii. stabilite in concordant
cu propria misiune, in conditii de regularitate, eficacitate, economicitate si eficiente;

. protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei:

. dezvoltarea si intrepnerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare, actualizare si difuzare a

datelor si informatiilor financiare si de conducere, precum si a unor sisteme si proceduri de informare
publica adecvata prin rapoarte periodice.

Obiectiv general de management

Imbunatatirea indicatorilor de performanta si, implicit, cresterea calitatii si a performantei
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare oferite clientilor din Aria de Operare, prin implementarea
standardelor aferente Sistemului de Control Intern / Managerial si continuarea implementarii sistemului
de Benchmarking.

in cadrul misiunilor si actiunilor ce trebuie intreprinse se inscriu si cele legate de gestionarea
sistemului de control intern managerial. Din acest punct de vedere, obiectivele generale ale companiei
pot fi grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienta functionrii conform planificirii, obiectivele legate de misiunea
companiei i de utilizarea in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne si externe, obiectivele legate de tinerea unei contabilitati
adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor utilizate sau difuzate cétre terti.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective legate de asigurarea ci
activititile companiei se desfisoara in conformitate cu obligatiile impuse de legi si de regulamente,
precum si cu respectarea politicilor interne.

Aceste obiective generale reprezinti tintele spre care isi va orienta activitatea fiecare salariat al
companiei.

Desfagurarea acestui proces se poate finaliza cu respectarea scopului propus, daci sunt
respectate urmdatoarele principii generale ale unui control intern:

- adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific al companiei

- vizeaza toate nivelurile de conducere si toate activitafile si operatiunile

- finalitatea controlului intern consti in asigurarea responsabild cd obiectivele vor fi atinse

- este guvernat de regulile minimale de management cuprinse in standardele de control intern
Obiective:

- Constituirea si functionarea Comisiei cu atributii de monitorizare, coordonare §i indrumare

metodologica a implementdrii si dezvoltirii sistemului de control intern/managerial

- Elaborarea si aplicarea programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial
- Implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul SC APAREGIO Gorj S.A.
- Implementarea standardelor de control intern/managerial

- Intocmirea raportarilor semestriale si anuale cu privire la stadiul implementarii SCM
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Concluzii
Principalele consecinte ale implementérii $i monitorizérii cu succes a prezentului Componenta de

Management vizeaza consolidarea operatorului regional de apa si apa uzatd SC APAREGIO Gorj S.A. ,
respectiv atingerea competitivitétii la nivel national si, in context mai amplu, european, in ceea ce
priveste calitatea serviciilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.
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Analiza S.W.0.T.

Anexa la Componenta de management

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
- Stabilitate financiard crescutd a societatii, - Retele de distributie a apei potabile cu
resurse financiare adecvate; performante slabe;

- Detinator al tehnologiei moderne

- Aptitudini tehnologice superioare;

- Capacitati bune de productie:

- Protejati (intr-o oarecare masurd) fati de
presiunile din partea competitorilor;

- Flexibilitatea manageriala la nou si la
schimbare;

- Capacitate buna de absorfie a fondurilor
comunitare atat d. p.d.v. financiar, tehnic cat i
a resurselor umane;

- Existenta unei strategi de achizitie;

- O mare parte a angajatilor sunt motivati de
stabilitatea organizatiei;

- O structurd echilibratd a personalului in functie
de varsta;

- Capacitate bund din punct de vedere al
atelierelor §i fortei de muncd de a rezolva
majoritatea tipurilor de lucréri de intretinere;

- Resurse de apa adecvate;

- Calitatea apei subterane este in general buna;

- Capacitate de inmagazinare a apei potabile
suficientd;

- Tarife relativ mari;

- O buna relatie cu clientii;

- Infrastructura hardware relativ buna;

- Conexiune la internet buna.

Greutdfi majore de angajarea personalului
calificat;

Insuficienta spatiilor destinate compartimentelor
functionale;

Insuficienta mijloacelor de transport tehnologice
si a utilajelor tehnologice;

Calitate slaba si eficientd scdzutd a
echipamentelor electrice §i mecanice in unele
sisteme deservite;

Consum mare de energie/eficientd scdzutd la
unele sisteme de alimentare cu apa si canalizare
deservite;

Poluarea apei subterane in unele zone deservite;
Nivel foarte mare al pierderilor in refeaua de
apa potabila;

Numdar mare de reparatii pe reteaua de apa
potabila;

Utilizarea a diferite materiale pentru conducte in
reteaua de api potabila;

Calitate slabd si ineficientd a unor statii de
pompare apé potabiléd sau apa uzata.

Numadr mare de reparatii si infundari la retelele
de canalizare;

Conformare slaba a calitatii apei deversate din
unele statii de pompare;

Influent diluat in statiile de epurare, datorita
infiltratiilor in colectoare

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- Servirea unor grupuri suplimentare de clienti-
extinderea regionalizarii;

- Disparitia unor bariere de intrare pe anumite
piefe externe. Intrarea pe noi piete sau
segmente de piata

- Largirea paletei de servicii pentru a satisface i
alte nevoi ale consumatorilor;

- Cresterea rapida a pietei, accelerarea adaptirii
la cerintele si standardele UE;

- Folosirea unor materii prime si materiale de
calitate in vederea cregterii duratei de viata a
produsului finit care definegte serviciul prestat;

- Institutiile bancare sunt dispuse sd acorde-
credite societatii in condiii avantajoase;

- Dezvoltarea si transferul rapid a tehnologiilor
in Uniunea Europeand permite modernizari
care duc la reduceri semnificative a costurilor

Politici comerciale, financiare, fiscale etc. ostile
pe pietele interne gi/sau externe;

Vulnerabilitate fata de recesiune;

Schimbari in  nevoile si  gusturile
consumatorilor;

Cresterea puterii de negociere a furnizorilor;
Legislatia este extrem de fluctuanti,
modificarea frecventd a actelor normative si a
legilor impiedicand societatea comerciald sa se
pregéteasca din timp pentru aplicarea ei;
Reducerea veniturilor populatiei duce la
reducerea gradului de incasare a contravalorii
serviciilor prestate;

Pierderea personalului bine calificat in favoarea
altor companii;

Rezistenta la schimbare a personalului;

Cresteri de tarif;

Nivelul educérii consumatorilor in relatia cu
companiile de utilititi publice a crescut, lucru
ce va duce la cresterea asteptarilor acestora, iar
aceasta ar putea pune o presiune suplimentara
pe companie




